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Pré-requisito: FAA057 - Administração 

EMENTA 
Surgimento e evolução do marketing. As orientações do Marketing. O conceito de Marketing, 
tipos de marketing, valor, benefício, atributos, necessidades e desejos, demanda. Marketing 
como filosofia empresarial. Fatores de influência no marketing. Papeis do consumidor. 
Composto mercadológico.  Administração da Força de Venda. Imagem corporativa. 
Customer Relationship Management. Lógica dominante do serviço (LDS). 

OBJETIVO 
Adentrar as estratégias e conceitos de marketing mais utilizados pelas organizações. 
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