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2. Conceitos comportamentais cientificos e
definicoes :

Uma das maiores dificuldades ao abordar um assunto novo € o seu
vocabuldrio. Ndo se inventam e se usam palavras novas apenas; velhas
palavras sdo usadas de maneira nova e diferente. Este, naturalmente, €
0 caso na ciéncia. Teremos que nos familiarizar com termos e expressoes
que sdo usados constantemente na pesquisa psicoldgica, socioldgica e

e.ducacional, A finalidade deste curto capitulo é promover esta fami-
liaridade.

As definicBes raramente sao interessantes para o leitor, mas sio

essencials porque € virtualmautﬁ_émﬁb:gsﬁfﬂmEangliaLMintéﬁgEQ%
sobre ciéncia e pesquisa — ou_sobre.qualquer campo complexo — sem
usar_termos abstratos e técnicos..desconhecidos do leitor. Os cientistas
comportamentais usam termos como ‘‘amostra casual”, “varidvel inde-
pendente”, “manipulagdo experimental” e “significincia estatistica”. Ao
passo que tais expressoes sdo familiares e fdceis para o cientista, podem
ser estranhas, perturbadoras e mesmo assustadoras para o leigo. Assim,
elas poderao ser uma forte barreira para a compreensio de um livro
como este. O truque de costume, usado para resolver o problema, &
definir os termos & medida que forem aparecendo. Na pesquisa compot-

rm-tam.ental, entretanto, hd termos demais, usados quase todos de uma vez.
{-\ssur}, além de definirmos os termos & medida que formos avancando,
inclufmos este capitulo de definicdes no inicio do livro. )

Variaveis

O termo “varidvel” talvez seja o mais usado na linguagem da
ciéncia comportamental. E literalmente impossivel escapar dele. Por
exemplo, pretendi escrever o capftulo 1 sem nenhum termo técnico. Nio

, foi possivel: tive que usar “varidvel” junto com uma ou outra palavra
técnica. O termo “varidvel” € um conceito ou “constructo”, como dizem

_0s psicélogos. Um conceito, naturalmente, & um substantivo que repre-
senta uma classe de objefos: homem, sexo, agressdo, habilidade verbal,

classe social, inteligéncia e conformidade, sao exemplos. E facil perceber
. e . e .
que “homem” significa organismo de duas pernas, que fala, escreve ¢
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algumas vezes exibe inteligéncia. Nao € facil ver o que “agressido” repre-
senta. Para o psicdlogo, “agressdo” pode significar um estado interior
que predispbe a pessoa a certos tipos de comportamentos chamados
“agressivos”.” Para o pesquisador psicoldgico, entretanto, “agressao”
significa tipos diferentes de comportamentos que t€m as caracteristicas
de ferir outros ou a si prdprio, fisica e psicologicamente. Devem ser
bastante especificos; devem definir “agressdo” especificando de alguma
forma o que sdo comportamentos “agressivos”. Fazem isto para poderem
medir ou manipular a “agressdo”. A idéia de “varidvel” deve ficar clara
depois que examinarmos tipos e exemplos de varidveis.

Varidveis categdricas, medidas e manipuladas

Quando alguma coisa pode ser ‘classificada em duas ou mais cate-
gorias, pode ser uma varidvel. “Sexo” é uma varidvel, o tipo de varidvel
mais simples porque existe apenas em duas categorias, masculina e femi-
nina. “Preferéncia religiosa”, “preferéncia politica”, e “classe social”
sdo varidveis com mais de duas categorias. Tais varidveis sio chamadas
varidveis categdricas. Tém por caracteristica o fato de todos os membros
de uma categoria — todos os do sexo feminino, por exemplo — setem
considerados iguais no que diz respeito aquela varidvel. Outros exemplos
s&o nacionalidade, raca, escolha ocupacional.

Se uma%?eyxiedade de objetos pode ser medida, ela pode ser uma
varidvel. Ser “medida”, por ora, significa que algarismos podem ser
atribufdos a pessoas diferentes ou objetos diferentes com base na posse
de quantidades de alguma propriedade ou caracteristica. Altura e peso
sdo exemplos fédceis e Gbvics. Mas podemos atribuir os algarismos
1, 2, 3, 4 ¢ 5 a determinadas criancas com base em sua suposta ansie-
dade, 5 significando muita ansiedade, 4 uma boa quantidade de ansieda-
de e assim até 1, que significa pouca ansiedade. Se pudermos fazer
isso, temos a varidvel “ansiedade”. Em termos de senso comum, varidvel
¢ algo que varia. Ou pode ser dito que uma varidvel ¢ uma propriedade
que assume valores diferentes. Um psicélogo, por exemplo, pode atribuir
a diferentes criangas valores diferentes, dependendo de sua posse de
quantidades diferentes de habilidade verbal. Para isso ele pode usar
um teste de habilidade verbal e atribuir & crianca nimeros de 10 a 50,
sendoc que 10 significa baixa quantidade de habilidade verbal e 50, alta
quantidade. A varidvel “sexo” foi mencionada acima: pode-se atribuir
1 ou 0 aos individuos, dependendo de serem homens ou mulheres.
Mesmo- atribuindo-lhe somente dois algarismos, 1 e 0, sexo ¢ uma
varidvel. .

Na discussdo do estudo de Clark e Walberg no primeiro capitulo,
o reforgamento foi “manipulado” como uma varidvel experimental, dando
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a um grupo de criancas um reforcamento macico e a um segundo grupo,
reforcamento regular. Esta manipulacio, com efeito, cria uma varidvel.
Sempre que os pesquisadores preparam condiches experimentais, eles
criam varidveis. NGs chamamos tais varidveis varidveis experimentais ou
varidveis manipuladas. Pode-se demonstrar que elas satisfazem a defini-
¢ao dada acima, embora ndo facamos isto aqui.

Ha, entdo, trés tipos gerais de varidveis na pesquisa comporta-
mental: varidveis categricas, varidveis medidas e varidveis experimen-
tais ou manipuladas. O reforcamento, no estudo de Clark e Walberg, &,
como ficou dito, uma varidvel experimental. Classe social (classe média
e trabalhadora) no estudo de Miller e Swanson sobre classe social e
criacdo dos filhos, descrito no capitulo 1, é uma varidvel categbrica.
Exemplos de varidveis medidas sdo inteligéncia, ansiedade, autoritarismo,
apiidao verbal ¢ realizacdo escolar. Sdo chamadas varidveis medidas
porque sdo “medidas” com um teste ou outro instrumento que produz
resultados que v&o de altos a baixos.

Varidveis dependentes e independentes

Dois termos que séo bastante usados em pesquisa comportamental
e neste livro sfio “varidvel independente” e “varidvel dependente”. Uma
varidvel independente é uma varidvel que se supbe influenciar outra
variével, chamada varidvel dependente. Quando dizemos: “O reforca-
mento aumenta a aprendizagem.”; reforcamento ¢ a varidvel indepen-
dente e aprendizagem a varidvel dependente. Os cientistas fazem pre-
di¢Ses a partir de varidveis independentes para varidveis dependentes.
Eles dizem, por exemplo, “Se os professores elogiarem as criancas, o
trabalho escolar das criancas melhorara”,

A varidvel independente numa pesquisa é o antecedente; a varidvel
dependente € o consegiiente. Os termos vém da matemética. Sempre
que uma equagdo matemdtica ou estatistica é escrita, a variavel depen-
dente fica & esquerda da equacdo e a independente 2 direita. Por exem-
plo, uma equagdo muito usada pelos pesquisadores comportamentais:
y = a + bx. Aqui y é a varidvel dependente e x a independente. E
como dizer, embora mais precisamente, *“Se X, entdo y". Com o problema
de Clark e Walberg, ditfamos “Se reforcamento (x), entfio realizacdo
(¥)”. (a e b na equacio sdc constantes cujos valores sdo determinados
pela pesquisa. Seu significado e uso serdo explicados mais adiante.)
Quando sdo desenhados graficos, como veremos mais adiante, a variavel
independente € o eixo horizontal (das abscissas) e a varidvel dependents
o eixo vertical (das ordenadas).
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Outros tipos de varidveis

Ha4 outras classificacOes de varidveis, mas geralmente niio sdo tdo im-
portantes quanto as dadas no item anterior. Mas j& que sdo usadas na bi-
bliografia e na conversagéo dos pesquisadores comportamentais, os leito-
res devem se familiarizar com elas. A primeira destas classificagGes carac-
teriza varidveis de acordo com o campo em que sdo usadas: varidveis
psicoldgicas, varidveis socioldgicas, varidveis econdmicas e assim por
diante. Inteligéncia, ansiedade e conformidade séio vari4veis psicolGgicas:
classe social, escolaridade (nimero de anos de freqiiéncia a escola, por
exemplo) e profissdo do pai, s@o varidveis sociolégicas; renda, produto
nacional bruto e lucros sdo varidveis econdmicas. Qutras possibilidades
sao varidveis politicas, antropoldgicas e fisioldgicas. As varidveis na
pesquisa educacional sdo principalmente psicoldgicas, socioldgicas e
sécio-psicoldgicas. Por exemplo, a realizacdo, a aptiddo verbal, motivacéo
para a realizacdo e nivel de aspiracio sdo psicoldgicas; classe social,
escolaridade dos pais, nivel de escolaridade e profissdo do pai sdo socio-
16gicas.

Outra maneira de distinguir as varidveis é através de disciplinas
de um campo. Em psicologia, por exemplo, ouve-se falar de varidveis
de personalidade (introvertido-extrovertido, agressividade, autoritaris- -
mo), varidvelsfisioldgicas (reflexo psicogalvanico, transpiragdo palmat,
batida cardiaca);=varidveis sOcio-psicolégicas  (conformidade, presséo
grupal, coesdo) ¢ assim por diante. Mas tais distingdes nic parecem
muito importantes. Sem divida, algumas vezes é dificil classificar as
varidveis 'desta forma porque elas podem pertencer simultaneamente a
duas ou trés categorias.

Normalmente néo é possivel estudar fendmenos e relacBes entre
fenémenos sem definir e usar diversas varidveis. Para estudar a realiza-
¢8o escolar de criancas, por exemplo, os pesquisadores precisam “criar”
a varidvel “realizagfo”. Isso significa que eles precisam definir ¢ medir
essa varidvel; devem atribuir algarismos ao aproveitamento escolar de
criancas diferentes. A importincia da idéia de varidvel e da idéia conco-
mitante de variabilidade, variagdo ou varidncia (ver abaixo) nao pode
ser superenfatizada.

Uma varidvel, entdio, é um constructo, um conceito com um signi-
ficado especificado “construido” dado por um pesquisador. Uma varia-
vel pode também ser vista como um nome ou um simbolo ao qual se
atribui valores, os valores diferentes indicando quantidades ou graus da
varidvel descrita pelo nome ou simbolo. Assim, inteligéncia e confor-
mismo e X e y sdo varidveis se se atribuirem valores (algarismos) a eles
sistematicamente,
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TRelagbes

“Relacdo” provavelmente é a palavra mais fundamental em ciéncia.
Ela serd usada amplamente em todo este livro. Grande parte do capi-
tulo 4 seri dedicada a definir o termo, explicando seu significado e
dando exemplos de seu uso. Por enquanto, usaremos uma definicgo mui-
tissimo simplificada. Relacdo é um “ir junto” de duas varidveis: é o
que as duas varidveis tm em comum. A idéia € comparativa: uma
relacio é um elo, uma ligagdo entre dois fendmenos, duas varidveis.
Dizemos que hd uma relacdo positiva entre, por exemplo, inteligéncia
e realizacdo escolar ou entre classe social e renda, ou ainda entre auto-
ritarismo e preconceito. Isto significa que criancas de maior inteligéncia
se saem bem na escola ¢ criancas menos inteligentes tendem a se safrem
menos bem (embora haja muitas excecBes); que as classes sociais mais
altas recebem maiores rendas que as mais baixas; e que quanto maior
o autoritarismo, maior o preconceito. H4, entdio, uma ligagdo, um elo,
entre estes trés pares de varidveis. Em cada par, uma porgio de cada
varidvel é comum a ambas. Voltando & figura 1.1, podemos ver o de-
senho da idéia da parte comum de duas varidveis. A parte superposta
dos dois circulos mostra que hé algo em comum nas duas varidveis.

Estudos e experimentos

Quando os cientistas fazem determinada pesquisa, diz-se que fize-
ram um “estudo”. Estudo, entdo, é uma palavra geral abrangendo qual-
quer tipo de pesquisa. Diz-se, por exemplo, “Fizeram um estudo sobre
inteligéncia € realizagdo escolar na Inglaterra, Franca e Estados Unidos”;
“Ele estudou a influéncia da ansiedade no desempenho de criangas su-
burbanas em testes”; “Ela fez um estudo scbre os fatores de autorita-
rismo e dogmatismo”; “O estudo expetimental de Clark e Walberg
sobre o efeito do reforcamento na realizagio em leitura entre criancas
negras foi severamente ctiticado™. Observe entdo que “estudo” se refere
tanto a investigacBes experimentais quanto ndo-experimentais e a tipos
diferentes de pesquisa.

A maijoria das pessoas pensa que sabe o que ¢ um experimento:
é uma coisa que os pesquisadores fazem em laboratérios com equipa-
mento esotérico. A verdadeira natureza do experimento € obscurecida
por idéias vagas e estereotipadas como esta. Embora os experimentos
sejam feitos na maioria em laboratérios, podem ser feitos em outros
lugares — em escolas, lares, fdbricas ¢ até nas ruas. Mais importante,
um experimento propriamente dito tem duas caracteristicas basicas. Uma
delas é uma caracterfstica que todo experimento deveria ter: designacio
aleat6ria dos sujeitos para os diferentes grupos experimentais. Isto quer
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dizer, simplesmente, que os sujeitos sdo designados para os grupos
experimentais de tal forma que qualquer um possa se tornar membro
de qualquer grupo, sem ser possivel dizer de qual grupo ele participard,
E possivel fazer-se um experimento sem designacio aleat6ria, embora
ndo seja desejdvel. Vamos deixar o assuntc de designacdo aleatéria para
o capitulo 6, porque o assunto exige explicacbes mais completas e

detalhadas.

A segunda caracteristica bdsica de um experimento foi mostrada
no capftulo 1 — manipulacio. Agora podemos ser mais precisos: mani-
pulagdo de varidveis independentes. (Varidveis dependentes quase nunca
sdo manipuladas.) Repetindo: isto significa oue o pesquisador faz coisas
diferentes com grupos diferentes de individuos. Suponhamos que eu
ensine quatro grupos de alunos do quarto ano com quatro métodos dife-
rentes. Isto ¢ uma manipulacic. Suponhamos que eu queira estudar os
efeitos dos tipos de tomada de decis@o na produtividade do grupo. Tenho
um grupo de 90 pessoas que divido em 3 grupos de 30, denominando-os
A, A2 e Aa. As pessoas do grupo A terio o miximo de oportunidades
de participar das decisGes do grupo (as quais sdo uma parte da manipu-
lacao), as do grupo As uma ou outra oportunidade de participar,
e as do grupo Ajs nenhuma oportunidade. Isto também & uma ma-
nipulacao. :

A manipulacio experimental varia da mais simples & mais com-
plexa. A manipiilacdo da varidvel independente de Clark e Walberg foi
simples: dois grupos, um recebendo reforcamento macico, o outro, re-
gular. Para que o leitor ndo pense que toda ou mesmo a maioria das
manipulagdes se limitam a dois grupos, examinemos uma ligeira exten-
s@o da manipulagdo até trés grupos. Aronson e Mills (1959), num inte-
ressante experimento sdcio-psicoldgico, testaram a idéia de que quanto
mais dificuldade se encontrar para entrar em um grupo, mais os mem-
bros deste grupo daro valor a ele. Os membros de um grupo receberam
uma iniciagdo severa, os de outro, uma iniciaco suave € aos membros
do grupo restante ndo se exigiu nada para se tormarem membros do
grupo (¢ “grupo de controle”). (A manipulagdo incluiu a leitura, por
jovens do sexo feminino, de palavras que variavam em termos de
o.bscenid‘ade.) Foi predito que os membros do primeiro grupo valoriza-
riam mais a participacdo no grupo, os membros do segundo, um pouco
menos, e os do terceiro — o grupo de conirole — valorizariam menos
ainda. (A exmectativa foi confirmada pelns resultados.) Isto também é
uma manipulagdo: foram feitas coisas diferentes sistematicamente com
os trés grupos. As virtudes ¢ outras caracteristicas deste poderoso métado
de obter conhecimento serdo exploradas mais tarde. Veremos também
que ¢ perfeitamente possivel manipular mais do que uma varidvel inde-
pendente por vez.
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H4 viérios tipos de estudo cieniffico. Um experimento é apenas um
deles. Todos os outros sdo ndo-experimentais. Um levantamento de
opinides é nac-experimental. Assim € toda a investigacio das relagbes
entre varidveis quando ndo hi manipulacdo. O estudo de Miller e
Swanson sobre classe social e criagdo de filhos € um exemplo. Nao
foi um experimento porque nfo houve manipulacdo de uma varia-
vel independente. Fregiientemente a distingdo é mal entendida. Estudos
que sdo ndo-experimentais sdo as vezes chamados experimentos. Entre-
tanto, a distincdo é muito importante porque as conclusdes de um expe-
rimento bem conduzido geralmente so mais fortes do que as conclusdes
de um estudo bem conduzido que nao seja um experimento. Voltaremos
a esta distincfo no capitulo 8.

Dados

Os cientistas usam comumente a palavra “dados™ {data) e sabem
muito bem o que ela significa.! O leigo poderd se confundir com a
palavra, porque nem sempre fica claro o que se quer dizer com ela.
A palavra “dados” significa alguma coisa dada ou aceita como dada,
da qual se podem fazer inferéncias. Por exemplo, alguém me diz que 60
por cento do povo da Bélgica é a favor do Mercado Comum, mas que
apenas 40 por cento do povo da Inglaterra é a favor. Entdo tenho
dados que me permitem fazer uma inferéncia ou duas e até mais: o
povo da Bélgica aprova o Mercado Comum mais do que o povo da
Inglaterra (outras coisas sendo iguais, claro); o apoio ao Mercado
Comum n#o é muito forte na Bélgica e Inglaterra. Neste exemplo, as
percentagens definidas sdo dados que permitem certas inferéncias. Mas
dados n#o se limitam a resultados mimericos ou estatisticos. Material
verbal, como editoriais de jornais ou redacGes infantis, podem ser consi-
derados dados.

" Os cientistas, ento, geralmente usam a palavra “dados” para se
referirem a resultados obtidos em pesquisas, embora nem sempre resul-
tados numéricos e estatisticos, dos quais tiram conclustes e inferéncias.
Eles podem dizer: “Os dados indicam que, quanto mais severa a inicia-
cdo, mais as pessoas valorizarfio sua participacdo no grupo”. Querem
dizer que alguma espécie de resultados quantitativos — por exemplo,
as médias dos pontos nos trés grupos do experimento de Aronson e
Mills — foram tais que permitiram fazer a afirmativa.

t “Data” é uma dessas palavras curiosas que é realmente plural — o singular
é “datum” — mas &s vezes & tratada como singular. O uso no plural é sempre
preferivel.
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Apesar de seu uso especifico, “dados” também se refere a quase
qualquer evidéncia obtida em pesquisas. Pode-se até afirmar que “dados™
e “evidéncia” sfo usados quase como sindnimos. As observagbes feitas
por ministérios de educagdo e anotadas sob determinada forma sio cha-
madas “dados”. Saidas de computador sio chamadas “dados”. Pontos
obtidos em testes sdo chamados “dados™.

Medidas, pontos, testes, escalas

‘Constante_mente os cientistas comportamentais precisam obter esti-
mativas quantitativas das magnitudes de propriedades ou caracteristicas
aprese.ntac.ias por grupos ou individuos. Eles obtém tais estimativas,
em primeijro lugar, para poderem avaliar a magnitude de relacSes entre
as varidveis. Dados brutos — respostas a perguntas, descrigéio do compor-
tamento da§ pessoas através da observagdo, coisas deste tipo — geral-
mente precisam, de alguma forma, sétem convertidos em ntmeros. Os
numeros, que presumivelmente mostram os dados brutos de forma redu-
zxd_a, sd0, entdo, tratados de forma que as relagBes entre os nimeros e
assim enfre as caracteristicas possam ser estudadas. ’

Estimativas quantitativas da magnitude de uma propriedade ou ca-

racteristica de grupos ou individuos si¢ chamadas medidas. Medidas

obt.idas erm test,g“s_\_\sﬁo chamadas pontos (scores), “Medida” & uma palavra
mais abrangente™do que “ponto”, embora pontos sejam medidas.

Um teste ¢ um procedimento sistem4tico no qual os individuos sdo
(_:olocados diante de um conjunto de estimulos construidos, chamados
itens, aos quais reagem de uma forma ou de outra. As respostas possibi-
litam ao aplicador do teste atribuir pontos individuais ou ndmeros indi-
cando‘ 0 grau em que o individuo possui certo atributo ou propriedade
ou até que grau “‘conhece” a coisa que foi testada. Falamos sobre testes
d.e inteligéncia, testes de realizagdo, testes de aptiddo e muitos outros
tipos.

Uma escala € como um teste, sé que The falta o aspecto competitivo
do teste. A palavra “teste” tem um sabor de sucesso ou fracasso; a pa-
lavra escala”, ndo. E um instrumento construido de modo que nimeros
diferentes podem ser atribuidos a individuos diferentes para indicar
quantidades diferentes de algum atributo ou propriedade. Ha escalas
para medir atitudes, valores, compulsividade, rigidez, interesses, precon-
ceito e muitas outras,

Variagiio e varidncia

5 UT conceito estatistico fundamental na pesquisa cientifica é “va-
ridncia”. £ fundamental porque os fendmenos s6 podem ser comparados
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e relacionados através das suas variagdes, O que significa esta afirmacio
ligeiramente estranha? Virtualmente nenhum conhecimento cientifico
seria_possivel se o fenémenc nho variasse. O psicologo nao poderia
waﬁﬁﬁﬁa@das pessoas ndo Variasse. O soCio-
logo nao poderia estudar classes sociais ¢ suas relaces com outras
varidveis se as pessoas e grupos nio diferissem em classes sociais. Diz-se
que um grupo de pessoas, por exemplo, alunos de quarta série, é alta-
mente varidvel em inteligénceia. Outra maneira de dizer isto é: a variéncia
de inteligéncia da classe é grande. Por outro lado, a varidncia de inteli-
géncia de um grupo de candidatos ao doutorade pode ser pequena. Se
por ora o leitor puder confiar na veracidade destas afirmagdes sobre
variacio, vamos apoiar esta confianca con. razfes em um capitulo
posterior.

Embora nfo se discuta bastante estatistica neste livro, é imperativo
que conhecamos alguns termos estatisticos e seu significado geral.
“Variancia” € um termo tanto estatistico quanto geral. E geral enquanto
significa a variabilidade do fendmeno, como discutido acima. Os cien-
tistas comportamentais usam-no muito desta forma. “Varidncia” é tam-
bém uma medida estatistica que expressa a variabilidade de qualquer
confunte de medidas, e, assim, indiretamente, de qualquer conjunto de
individuos. 2 Os cientistas comportamentais falam muito sobre a va-
ridncia de um fendmeno ou sobre a varifincia de uma varidvel afetada
pela varidncia de outra varidvel. O pesquisador educacional poderd per-
guntar: “Quanto da varincia de realizacio é devida & varifncia de inte-
ligéncia, & vari@ncia de motivacio, & varifincia de background familiar?”
Isto € simplesmente uma maneira resumida e semitécnica de dizer: “As
criancas de alto grau de inteligéncia tém alta realizac@o e as criancas de
inteligéncia inferior tém baixa realizagdo? As criancas com alta motiva-
* cdo se saem bem e as criancas com baixa motivacio ndo se saem bem?
Criancas de ambiente familiar favorével se saem bem, enquanto
criancas de ambiente familiar desfavordvel ndo se saem bem?

Esta é uma maneira de dizer que as varidveis covariam, variam
juntas de modos sistemdticos. Assim, os pesquisadores falam freqiiente-
mente em covaridneia, um termo técnico que significa a varidncia com-
partilhada por duas ou mais varidveis. Olhe novamente para a figura 1.1.
A parte sombreada representa a covariincia ou a varidacia compartilhada

pelas duas varidveis. ,

Olhe os ndmeros na tabela 2.1. Os dois_grupos de nimeros em I
covariam perfeitamente. Os dois grupos de ntimeros, a € b, sdo os
mesmos: para um nitmero alto em a, hd um ndmero alto em b; para

2 Uma discuss@o técnica e geral do termo, das idéias por detras dele e de como ¢é
usado, pode ser encontrada em Kerlinger (1973, cap. 6).
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T abe{a 2.1. Trés conjuntos de pares de postos *  expressando covaridncias e
relaghes diferentes.

1 11 111

a b a b a b
1 1 1 5 1 3
2 2 2 4 2 5
3 3 3 3 3 1
4 4 4 2 4 4
5 5 5 1 5 2
Alto Alto Baixo
Positivo Negativo

*“Poste” (rank): lugar em uma ordenagiio. O posto 1 corresponde ao primeiro
colocado, o postc 2 ao segundo, e assim por diante. (N. do Revisor Técnico.)

um niimero baixo efn ¢, hd um ntimero baixo em b. Ha uma relacio

“alta e positiva entre os dois grupos de néimeros. Os grupos de nidmeros

sob II também covariam perfeitamente — mas em diregSes opostas: para
um niimero alto em ¢ hd um niimero baixo em b, & para um nfimero
baixo em @ ha. numero alto em b. H4 uma relacio alta e negativa
entre @ e b. Vejaries agora I11. Nao é possivel fazer qualquer afirmativa
sistemdtica sobre a relacdo entre a e b. Elas estdo, como se diz, ndo-
relacionadas. Ou se diz que a relagdo é baixa, o que significa, alids, a
incapacidade de dizer alguma coisa sobre os nidmeros b, conhecendo
os nimeros a. O leitor deverd tentar traduzir estes grupos de mimeros
para um exemplo realista. Por exemplo, fazer afirmativas sobre I, II e
III, usando inteligéncia e realizaciio em vez de a ¢ b.

P

A palavra “varifincia” é muito usada na moderna ciéncia cCompor-
tamental e vamos ter que usd-la muito neste livro. O motivo & simples:
néo € possivel esclarecer e compreender modernas abordagens & pesquisa
¢ andlise sem a idéia bésica geral de variacio e a idéia mais téenica
de variéincia. .

Probabilidade

Um dos maiores bloqueios & compreensao e apreciacéo da pesquisa :f/
comportamental ¢ uma espécie de anseio geral por certeza. Viver com a ®
lncerteza parece muito duro para nés. Infelizmente o anseio pela certeza
1eligiosos. e predadores

e

famintos a prosperarem, porque eles oferecem certeza. Fles freqiiente-

mente nos dac a oportunidade de escaparmos da insuportavel sensacio
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de desassossego e ansiedade em nés induzidos pela incerteza do nosso
mundo. Eles nos oferecem um credo ou uma pessoa a seguir cegamente,
com promessas de grandes recompensas.

A ciéncia e a pesquisa comportamental nao nos oferecem certeza.
(Nem a ciéncia natural!) Ndo oferece nem mesmo certeza relativa,
Oferece apenas conhecimento probabilistico: Se A for feito, entdo pro-
vavelmente B ocorrerd. A afirmativa usada antes, “A frustracdo leva &
agressdo.”, é na verdade incorreta. Uma afirmativa mais correta é: “A
frustracio provavelmente leva & agressdo”. Uma maneira de definir a
pesquisa comportamental pode ser dizer que ela é urn meio de ajudar a
reduzir a incerteza. A pesquisa empirica jamais pode nos dizer que
alguma coisa é certamente assim. Pode, entretanto, dizer: “As probabi-
lidades de tal coisa ser assim ou assado sdo de 70 para 30”.

A probabilidade e o pensamento probabilistico sdo © niicleo da
moderna ciéncia e pesquisa comportamental. Infelizmente, € dificil defi-
nir a probabilidade satisfatoriamente. Vamos usar uma abordagem
intuitiva, como sempre, mas o leitor fica avisado de que pode desa-
gradar os especialistas. A probabilidade de um acontecimento & o niimero
de casos ““favordveis” dividido pelo nimero total de casos (igualmente
possiveis). (“Caso favorével” significa qualquer resultado estipulado ou
previsto.) Seja f = nlmero de casos favoraveis. E p = ntimero de
casos favoraveis dividido pelo nimero total de casos, N. Seja o caso
favoravel & ocorréncia de cara no langamento de uma moeda. Entio p €
a proporcio de caras em N lancamentos, ou p = f/N. J4 que ha duas
possibilidades no langamento de uma moeda, p = 1 /2. O caso ou evento
favoravel pode ser o 6 do dado. Entdo, p = 1/6: a probabilidade de
ocorrer um 6 é 1/6. Se houver 50 homens e 50 mulheres em determinada
amostra de 100 pessoas, a probabilidade de escother um homem {ou
mulher) é 50/100 = 1/2 (num processo de selecdo imparcial).

Isto tudo € muito simples. Mas a probabilidade pode ser complexa.
Nossa preocupagdo aqui, entretanto, € apenas com a compreensio preli-
mipar e intuitiva. Em geral, o leitor precisa compreender que todos os
enunciados cientificos sdo probabilisticos. Sempre hd incerteza. As cién-
cias naturais oferecem maior certeza do que as comportamentais. Alids,
todas as disciplinas cientificas sdo mais ou menos incertas. Todas as afir-
mativas, em outras palavras, vém acompanhadas com um valot p implicito
ou explicito. E por isso que a bibliografia da ciéncia comportamental
fala tanto em “tendéncias”.

O leitor nio devera ficar muito preocupado se ndo apreendeu com-
pletamente os termos e expressdes dados acima. Leva-se tempo para
acostumar-se a eles. O que precisamos a esta altura € uma {amiliaridade
geral. As lacunas serfio preenchidas mais tarde. Em todo caso, agora
temos suficientes definicSes para continuarmos com a discussao principal.
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3. Problemas, hipdteses e variaveis

Ao tentar resolver um problema, procuram-se solucSes alternativas,
meios diferentes de chegar-se ao nucleo do problema. Este processo de
pensamento geralmente € incipiente, vago, confuso até. Geralmente n&o
se sabe para onde se virar, o que fazer. Esperam-se idéias, principal-
mente uma boa idéia. O mesmo acontece na pesquisa.

* Para entender o que é um problema na pesquisa cientifica com-
portamental, vamos primeiro ser negativos. Consideraremos problemas

que realmente ndo séo problemas no sentido cientffico. Eles podem ser
chamados problemas de valor ou de engenharia. Eis alguns exemplos;
Como se pode conseguir melhorar a integragdo? Qual é o melhor

caminho para se conseguir igualdade de oportunidades educacionais?
Qual é o meio mais eficiente de se construir uma rede de rodovias em
determinad®=estado? Como podemos ajudar a melhorar a sorte dos
pobres da cidade? O que torna um professor bem sucedido? Como
estiio relacionadas a auto-atualizagio ¢ a maturidade da personalidade?
ilA razdo principal por que nenhum destes € problema_cientifico € gue

Mo M,

ﬁ\ Henhum deles, como propostos, pode ser testado empiricamente

-

: “Como conseguir a integragdo?” é um problema de engenharia.
'O interlocutor quer saber como fazer alguma coisa. A construgdo de

rodovias e a questdo dos pobres também sfio questOes de engenharia, A

ciéncia ndo pode resolvé-las porque sua forma e substincia sdo tais

i, que ndo € possivel tests-las: elas nfo afirmam nem implicam relaces
i entre varidveis. Elas perguntam, antes como fazer as coisas. A ciéncia

pode fornecer sugestdes e inferéncias sobre possiveis respostas, mas
jamais poderd responder a essas questOes diretamente. A igualdade de
oportunidades educacionais é uma mistura de questdo de valor e ques-
tdo de engenharia: Qual é o melhor caminho para se conseguir igualdade
de oportunidades educacionais?

Enquanto uma questdo de engenharia pergunta como fazer alguma
coisa, uma questdo de valor pergunta qual de duas ou mais coisas é
melhor ou pior que outra, ou se alguma coisa sob consideragéo ¢ boa,
m4, desejavel, indesejdvel, ou moralmente certa ou errada. QuestSes de

kRS

valor contém palavras como “bom”, “mau”, “melhor’, “desejavel”,
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“precisa”, “deve”. Elas pedem julgamento das coisas a serem avaliadas.
“Qual é o melhor (mais eficiente, mais desejdvel e assim por diante)
jeito de fazer isto ou aquilo?” é uma questdo de valor. Assim como “O
método A é melhor que o método B para élangar%fgual oportunidade
educacional?” As proposiges ou enunciados de valor sdo semelhantes,
s6 que s@o sentengas afirmativas em vez de interrogativas. Exemplos:
“A avaliagdo dos professores, pelos alunos, ajudard a melhorar o
ensino”; “E errada a discriminacgo contra as minorias”; “Nao mataras™;
“O professor precisa compreender as necessidades do aluno”. A quali-
dade de julgamento e os imperativos morais contidos nestas afirmativas

.s80 Gbvios. Mais importante, ndo hd modo de testar tais afirmativas

empiricamente. O enunciado “E errada a discriminacdio contra as mino-
rias”, por exemplo, ndo afirma relagdo ou implicacdo de relacdo entre
varidveis que possa ser testada; apenas d4 um julgamento moral sobre
uma prética social, '

A ciéncia, como ciéncia, ndo pode entdo dar respostas a questdes
de engenm_ewqu 0sicOes e mostrar
sua correcdo ou incorrecfio. Quando alguém me diz que religido é uma
_boa coisa, eu s6 posso_concordar ou discordar — amar ou odiar meu
interlocutor, fazer paz com ele ou lutar, Ndo posso, como cientista,
sujeitar a afirmativa a um teste empirico, principalmente porque ela
contém um julgamento humano — algo é “bom” -— e a ciéncia & ¢
sempre foi estipida em questdo de julgar qualquer coisa.

Pode ser dito, por enquanto, que proposicOes testiveis contém
varidveis que podem ser medidas ou manipuladas ou que implicam tais
medicSes e manipulagdes de varidveis. Aqui estdo trés proposicdes tests-
veis, uma delas j4 bem familiar: “A frustraciio produz agressdo”:
“Quanto maior a coesdo de um grupo, maior_influéncia tem sobre seus
membros”; “As condicdes das favelas produzem delinqtiéncia”. Obsetve
que estes enunciados tém varidveis que podem ser medidas ou mani-
puladas: frustragdo, agressdo, coesdo de grupo, influéncia, condicdes de
favela, delingiiéncia. Quando se diz que estes_enunciados s@o_testévels,
isso ndo implica que eles sdo “bons” enunciados que levam a “boa”
pesquisa cientifica. A Gnica coisa que se quer dizer é que de alguma
forma sdo capazes de ser provados corretos ou incorretos, pela evidéncia.

ProposicSes de valor e de engenharia, entio, nio sio cietificamente
testaveis. H4 outros tipos de proposicdes que naoc sHo testédveis e que
sao muito dificeis de ser categorizadas. Sua caracteristica comum parece
ser a falta de clareza e uma espécie de virtude. Eis alguns exemplos:
“A doenca é uma manifestacio da vontade de Deus”; “As préticas e as
instituicdes democriticas combinam peculiarmente com o ethos do povg
americano”; “A harmonia racial depende da compresnsac matua”; A
“maturidade humana depende da auto-atualizacio”. Para o cientista, tais

34

enuncjados tém pouco ou nenhum significado. Naturalmente, tém signi-
ficado para religiosos, politicos, pais, professores € novelistas, mas se
mantém além do aicance da ciéncia.

Tais questSes, propostas desta forma, nio sdo testdveis, ou porque
lhes falta a forma de questdes ou proposicdes testiveis (que discutire-
mos mais tarde) ou porque a linguagem em que sdo expressas € tdo
vaga que as torna cientificamente intratdveis. Eis outro exemplo da
educacio. E um problema que, embora tenha intrigado e importunado
os pesquisadores de educacdo durante meio século, € virtualmente
irrespondivel cientificamente, pelo menos desta forma: “Q que faz um
professor bem sucedido?”” Para muitos educadores, isto pode nao parecer
um problema. Eles acham que sabem a resposta; acham que sabem o
que € um professor bem-sucedido. Até_agora, entretanto, o problema
ndo_foi resolvido — num sentido cientifico.

Ha diversas razbes pelas quais ainda nfo foi resolvido. Para come-
¢ar, a questdo € indtil porque ndo hi o enunciado de uma relacéo entre
varidveis. Portanto, néio pode ser testada ou respondida cientificamente.
(Com toda a honestidade, talvez jamais seja respondida.) Por outro lado,
o problema € extremamente complexo: tem intimeras facetas que nio
s8o imediatamente aparentes, tornando-se dificil lidar com elas. Por
exemplo, o que se quer dizer com “bem sucedido”? Bem sucedido em
conseguir que os alunos aprendam, serd? Aprender o quéd? O que signi-
fica “aprender™2.0 “sucesso” esté ligado a certas caracteristicas pessoais
e profissionais dos professores? Ao que os professores realmente fazem
em classe? As suas atitudes? “Bem sucedido” também implica ‘‘mal
sucedido”. O que significa um professor mal sucedido? Este “mal su-
cedido’ significa o oposto de “bem sucedido”? Qu é diferente apenas?
Ou “mal sucedido” é uma idéia tdo complexa quanto “bem sucedido™?

Em resumo, temos aqui uma questdo complexa cuja dificuldade
néo foi percebida. E de se admirar, entdo, que nfo tenha sido resolvida?

Problemas

_Em _sentido geral, um problema é uma questio que mostra uma
situacdo necessitada de discussfo, investigacao, decisio ou solucdo. En-
quanto esta defini¢io geral carrega um significado que a maioria de
nés consegue entender, é insatisfatéria para finalidades cientfficas por-
que ndo ¢ suficientemente definida. Néo diz ou implica o que os pesqui-
sadores devem fazer para responder & questio que o problema apresenta.
Uma definicdo mais satisfatéria é: “Um problema é uma questic que

© pergunta como as varidveis estdo relacionadas”.

No estudo de Clark e Walberg delineado no capitulo 1, o problema
de pesquisa pode ser apresentado: “O reforcamento macico aumenta a
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realizacdo em leitura entre criancas negras carentes?” O problema geral
do estudo de Miller e Swanson pode ser colocado: “Maes de diferentes
classes sociais usam tipos diferentes de criac@o?” Um problema mais
especifico (Ver tabela 1.1) é: “O tempo de desmame de criancas difere
nas classes média e trabalhadora?” Estes problemas sio bem especificos;
e, naturalmente, podem ser apresentados de maneira mais geral.

H4 muitos anos Hurlock (1925) perguntou: “Qual é o efeito de
diferentes tipos de incentivo no desempenho dos alunos?” Este problema
¢ mais geral. Eis cutro (Etzioni, 1964): “O conflito aumenta ou impede
a eficiéncia de organizagBes?” Um interessante problema sdcio-psicold-
gico foi apresentado por Frederiksen, Jensen e Beaton (1968): *“Como
o_clima organizacional afeta o desermgenho administrativo?” Berkowitz
(1959) fez esta importante pergunta: “Sob , condicoes de deflagragéo
de hostilidade, como o anti-semitismo influi no deslocamento da agres-
sdo?” Ou, quando frustradas, pessoas altamente anti-semitas exibem
comportamentos mais agressivos em relacdo aos outros, que pessoas
menos anti-semitas?” Em seu importantissimo estudo inter-cultural sobre
“categorias naturais” de cognicfio, Rosch (1973) fez a seguinte pergunta:
“Protdtipos naturais de cor e forma facilitam a aprendizagem de cate-
gorias de cor e forma?” 1

Repetindo, um problema de pesquisa cientifica em primeiro lugar
é uma questio, uma sentenca em forma interrogativa. Segundo, uma
questdo que geralmente pergunta alguma coisa a respeito das relacGes
entre fendmenos ou varidveis. A resposta & questio é procurada na pes-
quisa. Clark e Walberg, baseando-se em suas descobertas, puderam afir-
mar que o reforcamento macigo melhorava a leitura de criangas negras
carentes. Miller e Swanson puderam afirmar que as mulheres da classe
média tinham tendéncia a desmamar seus filhos mais cedo que as mées
da classe trabalhadora.

Trés critérios de bons problemas de pesquisa e proposicdes de pro-
blemas podem ajudar-nos a compreender problemas de pesquisa. Pri-
meiro, o problema deve expressar uma relacdo entre duas cu mais
varidveis. Pergunta: A estd relacionado com B?” “Como A ¢ B estéo
relacionados com C?7” Embora haja excecdes neste critério, sao raras.
Segundo, o problema deve ser apresentado em forma interrogativa. A
interrogagdo tem a virtude de apresentar o problema diretamente. No
exemplo de Hurlock, dado acima, o problema ¢é apresentado diretamente
pela pergunta sobre a relagfo entre incentivos e desempenho.

O terceiro critério é mais complexo. Exige que o problema seja
tal que implique possibilidades de testagem empirica. (Veja “O Caréter

1 Estas proposicBes de problemas nem sempre sio apresentadas nas palavras de
seus autores originais.
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Empirico da Ciéncia” no capitulo 1.} Testagem empirica significa que
seja obtida evidéncia real sobre a relagdo apresentada no problema.
Obter evidéncia na questdo incentivos-desempenho de Hurlock signi-
fica manipular (ou medir) incentivos, medir o desempenho do aluno e ava-
liar o suposto efeito do incentivo sobre o desempenho. As vezes ¢ dificil
dizer claramente que o problema tem implicactes de testagem empirica.
Entretanto, é preciso fazer a distingdo para que a pesquisa tenha possi-
bilidade de dar certo. As principais dificuldades com questdes ndo-tes-
tiveis sdo o fato de n#@o serem enunciados de relacBes (O que é o
conhecimento?” “Como se deve ensinar a ler?”), ou seus constructos ou
varidveis serem dificeis ou impossiveis de definir de maneira a poderem
ser manipulados ou medidos. Isto geralmente funciona com questdes de
valor e moral, questSes que indagam sobre o certo e o errado das coisas,
suas qualidades ou defeitos ou sua desejabilidade ou indesejabilidade.
Vamos nos concentrar novamente em juizos de valor. Tomemos afirma-
tivas como: “A democracia é o melhor de todos os sistemas de governo™;
“Igualdade € tdo importante quanto liberdade” e “O casamento é bom”.
Sdo juizos de valor; ndo sdo testdveis cientificamente. A nfo-testabilidade
de juizos de valor ja foi discutida, mas a distingdo entre juizos de valor
¢ enunciados empiricos ou testdveis é tAo importante que devemos exa-
mina-la de novo um pouco mais analiticamente.

Dizer que alguma coisa € boa ou md, melhor ou pior, é dar um
]ulgamento hifffiano. S6 o homem pode dizer que uma coisa é boa ou
md — e nio se discute. Nenhum procedimento cientifico pode conter
uma resposta sobre a relativa desejabilidade de uma coisa. As afirma-
tivas cientificas dizem simplesmente: “Se isto for verdade, entic pro-
vavelmente acontecera aquilo”; ““Se se frustram as pessoas, elas prova-
velmente agredirdo outras, agredirdo objetos ou elas prdéprias”. Tais
afirmativas ndo tém comprometimento com virtude ou defeito, desejabi-
lidade ou indesejabilidade, valor moral ou falta de valor moral. Nem
podem fazer tal comprometimento. Na verdade, o cientista, como pessoa,
pode fazer tal julgamento — e pode ser sibio ou tolo como qualquer
um — mas ao fazer isto ele sai fora de seu papel de cientista.

E neste sentido que a ciéncia é neutra. Ndo € neutra por haver
alguma virtude especial em ser neutra. E simplesmente a natureza da
ciéncia, que estd em testar relagbes empiricas entre fenGmenos ou varis-
veis — e, para fazer isto, exige que o fendmeno seja de natureza a ser
observado, manipulado ou medido. Enquanto o cientista pode estudar
valores, como valores, e sua relagdo com outros fendmenos — por
exemplo, ele pode estudar como a posse de certos valores econdmicos
influencia a maneira de as pessoas votarem (“O capitalismo é bom”,
“A propriedade privada € sagrada”) — ele ndo pode estudar. proposi-
¢bes que incluam julgamentos éticos ou morais. Simplesmente néio ha
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maneira de chegar aos referentes empiricos de palavras como “deveria”,
“conviria”, “bom”, “mau” e “precisaria”. .

Hipoteses

Uma hipdtese € um enunciado conjetural das relacdes entre duas
ou mais varidveis. Hipdteses séo sentencas declarativas e relacionam de
alguma forma varidveis a varidveis.? Sdo enunciados de relacQes, e,
como os problemas, devem implicar a testagem das relagdes enunciadas.
Problemas e hipéteses sdo semelhantes. Ambos enunciam relagSes, s6
que os problemas sdo sentencas interrogativas e as hipdteses sentencas
afirmativas. As vezes sdo quase idénticos em substincia. Uma diferenca
importante, entretanto: as hipSteses geralmente sdo mais especificas do
que os problemas; geralmente estdo mais préximas das operacOes de
teste e pesquisa. Muitos exemplos esclarecerdo isto pelo livro afora,
embora ndc seja facil colocar regras estritas.

Eis algumas hipdteses: ‘“Quanto maior a coesdo de um grupo, maior
sua influéncia sobre seus membros” (Schachter, Ellertson, McBride
& Gregory, 1951); “Aprender coisa nova interfere com a lembranca de
coisas j4 aprendidas” (Lindsay & Norman, 1977, pp. 320-324); “Pri-
vagdo na inféncia resulta em deficiéncia mental mais tarde” (Bennett,
Diamond, Krech & Rosenzweig, 1964). Observe que todas estas trés
hipéteses sdo relagbes e que sua testagem empirica estd claramente im-
plicada porque as varidveis podem ser manipuladas (interferéncia, coesdo
de grupo e até privacdo na infancia) ou medidas (influéncia, lembranca,
deficiéncia mental) ou ambas.

, Vamos tomar a Gltima: “Privacao na infincia resulta em deficiéncia
mental mais tarde”. “Privacio na infancia” é a varidvel independente.
Pode significar falta de alimento nos primeiros anos. Qu pode significar
uma falta prematura de amor ou afei¢do. Ou pode significar falta de
estimulagio adequada — conversa, brinquedos, outras pessoas ou outros
animais, e assim por diante. Observe que pode ser uma varidvel mani-
pulada: os animais podem ser privados sistematicamente de alimento,
afeto ou estimulo. Pode ser também uma varidvel medida: determina-
mos, por exemplo, a magnitude de privacdo que teve uma crianca ou um
adulto nos seus primeiros anos, talvez perguntando a ele e a seus pais.
Evidentemente, “privacdc nos primeiros anos” ¢ acesstvel empiricamente.
“Deficiéncia mental” ¢ também acessivel empiricamente. Pode ser me-

2 Como jé foi mencionado, hd excecdes ao requisito de relacio. Por exemplo,
algumas pesquisas procuram descobrir as dimensdes ou fatores subjacentes a muitas
varidveis. HipOteses relacionais podem nfo ser usada em tais pesquisas.
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dida com um ou mais dos muitos testes disponiveis de capacidade
mental ou de deficiéncia mental. Naturalmente pode surgir um problema
dificil em decidir o que é ou nZo é “deficiéncia”. Mas o que interessa
aqui é determinar se a varidvel pode ser medida.

A hipétese “Privacdo na infincia produz deficiéncia mental mais
tarde” é uma hipdtese porque enuncia uma relacdo conjetL’lraI entre
variéveis que podem ser manipuladas ou medidas. A relagio € expressa
pela palayra “produz”. Uma palavra ou expressao de relacdo une de
alguma forma as varidveis: “produz”, “esti positivamente relacionada
a”, “é uma fungdo de”, e assim por diante. Um modo .melhor de com-
preender todas estas afirmativas, entretanto, é traduzi-las todas para
enunciados “se-entio”. Embora ndo haja regras fixas para se escrever hi-
poteses — ha varias espécies, todas legitimas e tteis — a maioria pode
ser colocada na forma se-entdio: “Se p, entdo q”, p e q sendo contructos
ou varidveis. ©Se frustraciio, entdo asressdo”’; *‘Se wrivacio na inféncia,
entdo deficiéncia na realizacdo escolar mais tarde”; “Se reforgamento,
entdo aumento na aprendizagem”. Em todos estes enunciados duas va-
ridveis estdo ligadas entre si como as palavras “se” e “‘entao”. Cplocado
muito simplesmente, uma hip6tese € quase sempre um enunciado de
uma relagdo, a natureza da relacdo sendo especificada até certo ponto
pela estrutura se-entdo do enunciado. _

Consideramos hipéteses com duas varidveis apenas. Na pesquisa
comportamentalumoderna, entretanto, é mais provavel haver mais d-e
duas varidveis. As hipéteses serfio entdo: “Se p, entdo g, sob as condi-
coes T e s”. Se incentivo positivo (p), entdo aprendizagem aumentada
Eq), dado sexo feminino (r) e classe média (s). Quira maneira de sir}ﬂ_ao-
lizar esta hipdtese é: “Se p. e ps e ps. entdo q”; ““Se incentivo positivo
(p:) e sexo feminino (pz) e classe média (ps), entfo aumegto na apren-
dizagem {(q)”. Voltaremos mais tarde aos problemas multivaridveis, ou
“multivariados”. Sdo muito importantes.

Em resumo, hipbteses sdo enunciados conjeturais de relagdes e sdo
estas conjeturas que sdo testadas na pesquisa. Vejamos agora por que
as hipéteses sdo importantes.

O valor das hipdteses

As hipéteses sfo muito mais importantes na pesquisa cientifica
do que parece, quando se considera apenas o que sd0 € COmMO 540 cons-
truidas. Elas tém o objetivo profundo e altamente significative de tirar
o homem de si mesmo, por assim dizer. Isto &, sua formulac@o apro-
priada e seu usc capacitam o homem a testar aspectos da realidade com
um minimo de distorcdo causada por suas predilecoes. Elas sdo uma
parte da metodologia da ciéncia associada ao critério de objetividade
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discutido no capitulo 1. Isto quer dizer que as hipdteses sdo uma fer-
ramenta poderosa para o avango do conhecimento porque, embora for-
muladas pelo homem, podem ser testadas e mostradas como provavel-
mente corretas ou incorretas & parte dos valores e crengas do homem.
Naturalmente, os cientistas querem que suas idéias sobre a realidade

concordem com a “realidade”.

Um psicélogo social, por exemplo, pode acreditar que um plétod.o
por ele criado de lidar com o preconceito, chamado método K, seja mais
eficiente do que outros em diminuir o preconceito. Ele acha que se K
fosse usado sistematicamente em escolas de segundo grau e em univer-
sidades, ajudaria a reduzir o preconceito contra as n’linor.ias gn_de quer
que fosse usado. Ele estd dizendo que o método K ¢ mais eficiente do
que outros métodos e mais eficiente do que nfo fazer nada‘.Se ele.for
testar sua crenca cientificamente, ele terd que achar um meio de f1c‘ar
de fora de sua crenga, saindo para fora de si mesmo. As hipéteses aju-
dam a fazer isto. O psicdlogo social pode formular uma hip.éts_:se ‘d(:, que
o método K, depois de uso suficiente, resultard em maior diminuicéo d’e
preconceito do que, digamos, os métedos 1. ¢ M (e talvez outros mé-
todos ou nenhum método).

A hipétese agora é uma afirmativa ““14 fora”, independente do pes-
quisador. Estd “fora dele” no sentido de que, apesar de sua crenga
pessoal, predilecSes e inclinacdes — sua aversdo pelo preconceito, por
exemplo — pode ser testada fora de suas crencas, predilecbes e viéses.
Embora esteja pessoalmente a favor do método K, sua crenca de que o
método K seja superior ndo pode afetar o teste da hipétese e o resultad_o.
Assim, as hipdteses sdo meios especialmente potentes de preencher obje-
tivamente as lacunas entre uma crenca pessoal e a realidade empirica.
*Siio ferramentas para testar a realidade e podem ser mosjcradas. como
provavelmente corretas ou incorretas, independentemente do investigador.

As hipéteses tém outras virtudes. Uma delas é que pc.)dem ser, e
freqlientemente sdo, deduzidas da teoria. Qualquer teoria de importéncia
terd um ndmero de implicacdes empiricas que podem ser deduzidas
dela. Foi escrito um livro inteiro (Dollard, Doob, Miller, Mowrer & Sears,
1939) sobre as implicacBes da hipétese geral de que a frustracio produz
agressdo. Na verdade, esta hipdtese geral ¢ bastante ampla para ser o
enunciado bédsico de uma teoria, a teoria da agressdo. Tem implicacGes
empiricas. Por exemplo, se frustrarmos as criancas, elas agrediféo outras
criancas, adultos ou elas prdprias. Dollard e seus col.eg‘as até sahez‘l‘ta-
ram que se podem deduzir implicacdes marxistas da hipdtese geral: “Se
o trabalhador for explorado (recebendo saldrios baixos, tl:abalhando
horas extras e assim por diante), ele ficard frustrado. Se contm‘gar frus-
trado por um longo periodo, ele acabard se revoltando e destruindo seu
frustrador, a burguesia”. A quest@o € que qualquer teoria, se realmente
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for uma teoria, terd muitas implicacBes para serem testadas; ela gerard
(com ajuda, naturalmente) muitas hipdteses testdveis. Sem davida é
assim que as teorias sdo testadas.

Hipdteses e testabilidade

Esta linha de pensamento nos leva a outra idéia importante sobre
hipéteses. Para serem cientificamente dteis, elas precisam ser testdveis,
ou no minimo, conter implicagdes para teste. Uma hipétese nao-testdvel
néo tem utilidade cientifica. Isto &, é preciso identificar clara e inteira-
mente as varidveis de uma hiptese — ou é preciso deduzir suas impli-
cacbes em forma de varidveis — e depois ter um meio operacional de
manipular ou medir as varidveis para poder estudar as relacdes entre
elas. A hipétese agressdo-frustracio é um bom exemplo: j4 demos duas
ou trés possibilidades de teste — e h4 muitas mais. A teoria do reforca-
mento, muito da qual se concentra na recompensa ou reforcamento posi-
tivo, gera muitas hipSteses em campos diferentes e com tipos diferentes
de organismos. Um de tais exemplos foi dado ao discutir o estudo de
Clark e Walberg no capitulo 1. Lembre-se de que foram testados os
efeitos relativos do reforcamento macico e do reforcamento regular na
realizacio em leitura. Teorias de mudanca de atitude, teorias de pro-
cesso de grupo, teorias da aprendizagem e teorias de status ocupacional,
todas geraram=hipdteses testdveis.

Algumas teorias e enunciados tedricos, por outro lado, sdo ndo-
testdvefs — pelo ‘mencs com 0s meios de que dispomos hoje. Assim, elas
se colocam além da abordagem cientifica. Um caso cléssico € o de algu-
mas teorias freudianas. Por exemplo, a teoria de Freud sobre a ansiedade
¢ ndo-testavel, pelo menos como Freud a formulou, em parte porque
inclui o constructo da repressdo. Por repressdo Freud quis dizer o ato
de forcar idéias inaceitdveis no inconsciente. DeducBes empiricas da
teoria terdo, naturalmente, que incluir o constructo de repressao, que estd
ligado ao construto de inconsciente. Embora seja possivel enunciar rela-
¢Oes entre as varidveis da teoria de ansiedade, definir os constructos
de repressdo (no sentido pretendido por Freud) e inconsciente, com o
fim de medi-los, é extremamente dificil, se ndo impossivel.

Para usar um constructo no teste de uma hipétese, deve-se deduzir,
pelo menos até certo ponto, as implicacdes empiricas ou o significado
do constructo. Quando se faz isto, tem-se a chamada definicdo opera-
cional, idéia explicada em detalhe mais adiante neste capitulo. No caso
do constructo de repressdo, istc é dificil de fazer por que as manifesta-
¢Oes comportamentais de repressdo sdo dificeis de compreender. O pré-
prio Freud d4 varias. Uma famosa é o “lapso de lingua™. Mas serd que
todo lapso de lingua indica uma repressdo? E como podemos medi-los,
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assumindo que indiquem repressio? Embora o assunto seja muito mais
complexo, espero que um pouco da esséncia da dificuldade tenha sido
transmitido. '

As relacBes da teoria, entdo, ndo podem ser testadas satisfatoria-
mente, pelo menos por enquanto, porque 0s CONStructos que entram nas
relacdes, os p ¢ q dos enunciados se p, entéo g, nao podem ser levados
ao nivel de operagdo empirica. Isto néo significa, como ja se disse, que
as idéias de Freud ndo sejam cientificas. Tal enfoque é simplificado
demais. Pode-se deduzir muitas hipéteses testédveis da teoria de Freud.
E talvez até os conceitos freudianos mais dificeis finalmente se render@o
3 habilidade cientifica.

Exemplos de problemas e hipdteses

A discussdo até aqui foi quase toda sobre problemas e hipGteses.
£ aconselhével dar mais exemplos. Lembre-se, primeiro, de que proble-.
mas sdo_perguntas a respeito de relagdes entre varigveis. O treino em
uma funcdo mental melhora a aprendizagem futura dessa fung@o mentai?
(Gates & Taylor, 1925). Este problema € velho e conhecido. Se vocé
treinar memorizacio, pode melhorar sua memoéria e sua futura memori-
zacdo? (A resposta parece ser desanimadora.) A obediéncia forcada
induz a mudanca de crenca? E um problema importante. Depois da
Segunda Grande Guerra, os Aliados ocuparam o Japao. Os japoneses
foram forcados — embora esta palavra fosse usada raramente — a
obedecer as ordens aliadas. Esta obediéncia mudou as crengas japonesas?
As autoridades, por exemplo, foram comandadas a dirigir seus negdcios
politicos e econémicos de maneira democrética. Eles se tornaram mais

+ democraticos? (A resposta parece ser Sim.) Os soviéticos € 0s chineses,
entre outros, hi muito usam obediéncia forcada para mudar estruturas
de crenga. Funciona? (Novamente a resposta parece ser Sim.)

As mulheres dificeis sdo mais desejaveis para os homens do que
as ansiosas por uma ligagio? (Walster, Walster, Piliavin & Schmidt,
1973). Este problema vem do folclore sobre as mulheres: as que 50
relativamente inacessiveis sio mais desejdveis. As varidveis s&0 inaces-
sibilidade, ““dificeis” e desejabilidade. O problema é muito interessante
porque a pesquisa feita por Walster e seus colegas parece tocar um
velho mito. Walster et al. comecaram testando a hipGtese de que os
homens preferem mulheres dificeis. Eles até formularam uma elaborada
e engenhosa justificativa teérica para explicar a relagdo. Mas quatro
experimentos néo conseguiram apoiar a hipdtese. Numa declaragio clés-
sica, os autores disseram: “Abandonamos nossa hipétese? Céus, nao!
Afinal ela foi desconfirmada sé quatro vezes” (Walster et al.,, 1973,
p. 115), Daremos a resposta ao problema mais tarde.
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A semelhanga de crengas influi muis em aceitar os- outros que a
semelhan;? de raga? (Rokeach & Mezei, 1966). Este problema tdo
controvertido, pergunta, com efeito, se a semelhanca de crenga é mais
podercsa do que a semelhanca (e diferenga) de raga em influenciar as
pessoas a aceitarem outras. Se um branco concorda com as crengas de
um negro, el&_a ird aceitd-lo mais do que aceitaria um branco de cujas
crengas ele discordasse? Se for conservador, por exemplo, ele aceitard
0s conservadores negros em geral mais do que aceitaria bral’lcos liberais?
Séo perguntas fascinantes, dificeis de responder. Temos aqui um pro-—
blema que ¢ enunciado implicando ‘termos quantitativos, jd gue vamos
usar “mais”. (Parece que a resposta é Sim, crenga é mais importante
do que raga, mas nio em todas as circunstincias.)

J& foi dito que muitos, talvez a maioria dos problemas da pesquisa
comportan?ental, t€m mais que uma varidvel independente. Aqui estd
um ePunmaclP fie problema com trés varidveis independentes: Como a
aptidao académica, a realizagZo no gindsio € o nivel de aspiragio infiuen-
ciam a ref:yza'géo académica? (Worell, 1959). Tais problemas com mdl-
tiplas varidveis estdo mais préximos da realidade psicolégica e social;
eles refletem com mais nitidez as complexas estruturas causais dos fend-
menos, neste caso, a realizagdo académica.

. .Exs uma hipétese derivada do primeiro problema dado acima. “A
pratica em uma fungiio mental ndo tém efeito sobre a futura aprendiza-
gem destf fungfé“@;%%nental” (Gates & Taylor, 1925). Observe a estrutura
se p, entdo g .da hip6tese: “Se pritica numa fungdo mental, entdo {nao)
f}ltura apr-endlzagem da fungdo mental”. Observe também a forma nega-
tiva da hipStese: “A pritica (treino) nfio tem efeito”. Isto & raro. A

maioria das hipéteses ‘especifica alguma direcs i i
B o guma diregio do efeito. (A hipdtese

Ux.na ‘higétes.e mais convencional: “Individuos que tém papéis
ocupacionais iguais ou. semelhantes terfio atitudes semelhantes em rela-
¢d0 a coisas significativamente relacionadas ao papel ocupacional”, Isto
sxgmflca,. por exemplo, que os médicos manterdo crengas e atitudes
semelha.nt_es em relagdo a assuntos médicos. Se a hiptese for apoiada
pela evidéncia, concliimos que a maioria dos médicos pensa igual no
que se refere a cuidados médicos.

Nossa hipétese final € uma hip6tese que vem sendo cada vez mais
testada na peisquisa comportamental contemporiinea; “Pessoas anti-semi-
tas desloczzrao agressdo para outros quando sua hostilidade estiver
deflagradal(BerKowitz, 1959). Aqui hé duas varidveis — anti-semitismo
e de.ﬂagragao .de hostilidade — que levam ao deslocamento da agressdo
A hipbtese diz que o anti-semitismo “produzird” agressdo desIocad:i
apenas sob a circunstincia de deflagragio de hostilidade. Isto &, a estru-
tura do argumento é: Se p, entio g, dado r; ou Se anti-semitisn;o, entdo
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(A).

Antl-semltlsmd

Agressio
deslocada

Deﬂégracﬁo de
hostilidade

(B]

. Atltude

Papsl ocupacional

Figura 3.1

agressdo deslocada, dado deflagragédo de h‘ostilidadc. O argufncqto éle?ilsa;
‘trado na figura 3.1 (A). Na figura B estd o argumento gmaxsls;mgﬁmde
hipétese imediatamente precedent(? sobr’e pa'pel‘ ocupac;onabr‘3 2 atitu:
Vemos que em {B) o papel ocupacxgx}al influi dlrctamenﬂe s‘cis o At
de. Em (A), entretanto, o anti-semitismo produz agressao tes cada 50
quando a hostilidade é deflagrada. I'sto é chamadp umz.z lrlz erfzg:t ’a %: e
-significa que duas (ou mais) varigveis trabflham juntas; ¢ z;s inter ng:lajs
para produzir um efeito. Veremos este fendmeno interessante com
detalhes num capitulo mais & frente.

S

Varidveis E

Uma das palavras-chave na literatura da_s' ciéncias comportam%}:;ax;'
€ “‘varidvel”. JA demos séu sigqificado e mt.ntos exemplog, mas ta%-m a
necessirio sermos mais sisteméticos e precisos em .rclilg;aod a0 selivfar
sua definicdo. Esperamos que a precisdo tenha a virtude 1:5 r;o Jyear
de grande parte da ambigiiidade que muitas vezes acompanha 2 p

€ §eu Uuso.

Definigdo geral de varidvel
Obviamente, varidvel é uma coisa que varia, que tem valores dife-

rentes. Medimos, digamos, o nivel de aspiraggo fie um grupo de %iigsss
Para cada crianga obtemos uma nota, algum tipo de miimero.
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que medimos a varidvel “nivel de aspiracdo™. Embora intuitivamenté
atraente, até instrutiva, esta definicdo nio ¢ realmente uma definicio.
E também ndo é exata.

Uma varidvel é um simbolo ao qual sdo atribuidos algarismos.
Exemplos de tais simbolos sdo A, x;, M ou inteligéncia, nivel de aspira-
¢do, ansiedade. A varidvel x pode assumir um conjunto dé valores numé-
ricos, por exemplo, pontos obtidos em um teste de inteligéneia ou de
leitura. A varidvel A pode assumir os valores @i, 4z € as, € assim por
diante, que podem representar os valores numéricos obtidos por uma
medida de atitude feita com uma escala de sete pontos. Podemos obter
os resultados de atitude de quatro individuos: ¢, = 6, g, = 3, a3 = 5,

a; = 4. A é uma varidvel, Se quisermos, poedemos dar-lhe o nome de
Atitude em relacdo as mulheres.

Esta definicio de variavel ¢ simples e geral, embora um pouco
afastada do senso comum. E geral porque abrange todos os casos conce-
biveis e tipos de variaveis. E, embora seja um tipo de definicdo que nio
pertence ao senso comum — pode parecer estranho até — nio ¢é nada
complicada e é facil de entender. H4 simbolos que podem ser letras dc
alfabeto, palavras ou expressdes curtas: X, Y, A4, K, inteligéncia, atitudes
em relagdo as mulheres, ansiedade, classe social, nivel de aspiragdo,
retencdo, preferéncia religiosa, renda e assim por diante. Logicamente,
varidveis sdo Propriedades que tomam valores diferentes. Algumas varia-
veis podem ter thwuitos valores, até um ndmero infinito (teoricamente:
por outro lado, varidvel podem ter um minimo de dois valores. ? Inteli-
géncia, retencdo, atitudes em relacdo 3s mulheres, podem ter virios valo-
res. Sexo:-tem apenas dois valores, geralmente 1 e 0, 1 sendo designado
para um sexo ¢ 0 para o outro. Morto-vivo, empregado-desempregado
sdo também varidveis de dois valores ou dicotémicas. Classe social,
geralmente, tem dois, trds ou quatro valores. Preferéncia religiosa € um
tanto diferente. Embora seja uma varidvel chamada nominal ou cate-
gorica (veja abaixc), os valores a ela atribuidos sao invariavelmente 1 e 0,
mas por enquanto ndo vamos mostrar como isso é feito.

Antes de mudarmos de assunto, devemos observar que varidveis
580 também conceitos e constructos. Um conceito €, naturalmente, um
termo geral que expressa a suposta idéia central por trds de objetos
particulares relacionados. Quando os cientistas falam sobre os conceitos
usados em seu trabalho, chamam-lhes freqiientemente “constructos”,

“Constructo” é um termo dtil porque indica a natureza sintética das
varidveis psicolégicas e socioldgicas. Expressa a idéia de que os cientistar

————

3 E possivel, por definicdo, uma varidvel ter s6 um valor. Nestes caso é chamada

constante. Lidamos quase que exclusivamente com varidveis de dois ou mais
valores.,
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freqilentemente usam termos de acordo com qdr_iecesmdlagcde e?;%e;r;mgz
i i Inteligéncia, aptidao, ansiedade, loc d
de suas teorias e pesquisas. . e, loc
itari realizagdo s&o
a -itarismo, classe social, sexo e C
controle, agressao, autori ismo, e e acn pode sor
: definicdo de “varidvel” dada .
todos constructos. Se a inig e e e
isfei i ¢ arismos puderem ser atri
satisfeita — isto €, se alg ribuldos o objetos <
ras — entdo, podemos chamar de v m
acordo com regras en O :
tructo. O leitor encontrard freqiientemente esies termos On'ill Sl;élgl;oglr‘e-
i | psi i do, mas eles nem sempre sera
fia da psicologia e educagéo, npre serdo usados pre
i y er lembrado que hé difereng 1
cisamente. Entretanto, deve s ha dite oS
é r eoricamente possi
P bom saber que, embora seja sSiVe
Por exemplo, € cja | vel
transformaﬁﬁ a majoria dos constructos em variaveis, nen}l: senépyfe ‘fdido
ticamente possivel fazé-lo. Um exemplo, a repressao de Freud, 1o

anteriormente.

Definicdes operacionais i}{\@d} o) |
Hi dois tipos de definicdo: constitutiva e operafc'l‘oneilc;”l.lén;a“iif;
niciio constitutiva define palavras com outr%s Pa‘l‘avras. é:so SR A
lidade de um objeto pesado’; “einsmda_de.: € apgge.ns o ou um vago
medo”. DefinicBes constitutivas SHO. deflqlgoes 1de -1c1?ir;tas Eﬁtretamg,
mente, sdo usadas por todo mupdo, 1pclu’5{ve pelos c1e}r1xamos. i
sdo insuficientes para propéSIFos CIEHtlflCOi. ‘S‘upl?nbﬂidade pigied
definir inteligéncia como “acu}dade mental™, “‘a ta lidade de ponee
abstratamente’, ou coisa parec1d§. Observe que es ?ril s usando outres
conceitos ou expressoes conceﬁtuals em lugar (‘ied 1fr} e 1ges den'tro poral
mente ndo se escapa & necessidade de usar tais de 1r11)190 s dentre e fora
da ciéncia. Mas os cientistas t€m que 1r adiante. re}c;i ot possam
“yaridveis que usam nas hipéteses de maneird tal c{lue_tczlso C;;mo s hossa
ser testadas. Fazem isto usando o que € conhecl C
operacional. . |
’ As definicdes operacionai§ Stl}rgir?:tedeo ﬁgegngasﬁzfr?b e’i; g:izgfn
ez de pensar apenas constitutivamente, ! X
zr;e:acionafmente. Uma definiqe’i? operaC}onai é uniaepsnéiarelgzlgficaol‘
conceitos e as observacgQes. Hste € um meio de pens.z;a % Iﬁportamentﬂ,
mente diferente, um meio que r;voluc.lonouda pes;;.u
especialmente a pesquisa em psmol?gu'\ e. e .u.oagd ; e o
Uma definicdo operacional atribui Sl%nlflc:’:l 0 .':1”unecessérias o
varidvel especificando as ativ1dad.es_ ou opfe,wt_goes1 recessitias pare
di-lo ou manipuld-lo. Uma deflnlgao opex'ac1<c311?a, amanipmar e,
::[;;ecifica as atividades do pESq.uisadO{ para me lrsoﬁisador; tar uoe
varidvel. E como um manual de instrucoes para o Pz”q e ool bom
efeito, “faca assim e assado, des}a e dac.luiala.ma?mrieéade emplo bere
conhecido, embora extremo, ¢é: Inteligéncia (ans s C
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assim por diante) é o resultado no teste de inteligéncia X, ou inteligéncia
¢ 0 que o teste de inteligéncia X mede. Esta definicdo nos diz o que
fazer para medir a inteligéncia. Diz ao pesquisador para usar o teste
de inteligéncia X. Realizacio pode ser definida citando um teste padro-
nizado de realizacdo, um teste feito pelo professor, ou notas dadas pelos
professores. Aqui temos trés maneiras diferentes de definir operacional-
mente ¢ mesmo constructo. O leitor ndio deverd se preocupar com esta
multiplicidade de definigdes operacionais; faz parte de sua flexibilidade
e forga. Afinal, um constructo como realizacio tem vérias facetas em
momentos diferentes. Consideremos até o exemplo Sébvio de diferentes
dreas de realizacio: leitura, aritmética, artes e assim por diante.

Vejamos um exemplo mais dificil. Suponhamos que queiramos
definir a varidvel “‘consideracdo”. Pode ser definida operacionalmente
arrolando-se comportamentos de criangas que sdo presumivelmente com-
portamentos que expressam consideragio, ¢ fazendo os professores obser-
varem e classificarem os comportamentos das criancas numa escala de
cinco pontos. Tais comportamentos podem ser: quando uma crianca diz
a outra: “com licenca”, “desculpe”; quando uma crianca entrega um

brinquedo pedido a outra; ou quando uma crianca ajuda outra em
uma tarefa,

O tipo de definicdo discutido pode ser chamado uma definicdo
operacional medida. Fla mostra ao pesquisador como medir (e observar)
uma - varidvel. Cémbre-se das varidveis de Miller e Swanson, classe
social e tempo de desmame. H4 também definicdes operacionais experi-
mentais que mostram ao pesquisador como manipular uma varjdvel. Por
exemplo, o refor¢amento pode ser definido “operacionalmente dando os
detalhes de como os individuos devem ser reforcados — como Clark
e Walberg fizeram. No estudo sobre os efeitos dos diferentes incentivos
sobre o desempenho de alunos em aritmética, ja mencionado, Hurlock
(1925) elogiou algumas criangas, criticou outras e ignorou outras. A
frustracdo pode ser definida como um impedimento de alcancar uma
meta, uma definicdo constitutiva com implicagbes claras para a manipu-
lagdo experimental. Isto foi muito bem realizado por Barker, Dembo e
Lewin (1943), que definiram frustragdo operacionalmente descrevendo
criangas em uma sala de jogos “com um ndmero muito grande de brin-
quedos muito atraentes, mas inacessiveis.” (Qs brinquedos foram deixados
atras de uma tela de arame; as criancas podiam vé-los, mas nio tocd-los.)

Como outras idéias apresentadas neste livro, a definicio operacional

. € uma invencédo notavel. Como ficou -dito no inicio deste tépico, é uma
- ponte entre conceitos ou constructos e observacoes, comportamentos e
.. atividades reais. Para esclarecer, veja a figura 3.2. A figura mostra os
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sdo ligados por uma defini¢éo operacion_al.”Quando o pesq}nslat%?r :1132'
psicologia diz: “Frustragado produz agressao”, eh? opera. ng nive rl’m I;nte
testar a hipétese, ele tem que .trabalhar no nivel u. eve re~ao cnte
manipular {ou observar, ou medir) a.frustragao e medir a a%resls,a h i
trabalhar no nivel 11, ele deve primeiro conseguir um meio de la ct egt .
O meio € a definicdo operacional, que faz a ponte do rm_/el cons rugli)a
hipétese para o nivel da observagdo. o] pes_qu1§ador entio vai easv ta
entre os dois niveis. As opinides sobre os CleanStE}S, cOmMo Ppesso qas
fiam teorias confusas divorciadas do m_undo real (nivel I),'ou que ilfe% )
manipulam as- coisas, fazem observacoes ¢ medem a§ clqésa; (n'lgntifica,
-si0 ambas igualmente estereotipadas e divergentes da rea idade ci .
Virtualmente todos os cientistas operam em ambos 0s nivels.

Os dois exemplos seguintes de definicBes 9peracior_1ais podefn aJUdir.
a solidificar as idéias apresentadas. E'm pesquisas sobr.e ‘ec;iucagao S%C;al—
d4ria e superior, a “realizacio”, muitas vezes, € definida ci)gzrsa)m ek
mente como média de notas, ou MN.. Holzm-an e Brown (d ,rr;aﬁ-
estudo dos provéveis efeitos dos hébitos e atitudes d‘e estudo na reatt
zacio de alunos do segundo grau, definiu da segumte‘ manelria. °
critério da realizac@io escolar, média de not?s. .. era obtido 1§era mer:ti-
atribuindo pesos de 4, 3,2, 1 e 0 aos ’conceltos A, B, C,. D.;c1 F, fespztas
vamente”’, Em outras palavras, os ndmeros fprarn atrﬂ.nuxl.o's ?s‘ nd a8
dos professores. Esta ¢ uma defimga’o.cperacmnal de rea }‘nga{?. c;:) v
um “significado” concreto € espemflcg ao con_str.ucto '_rgal izag o -
Observem, entretanto, que hd outros meios de definir realizacao op
cionalmente. Um deles seria pedir aos professores que fizessem uma

classificacdo da realizacdo geral de seus alunos, at_rlbumdodumlnume;z:
de um conjunto de nimeros (ou letras por categorias) a cada aluno.
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duas definicdes operacionais, entretanto, podem dar resultados dife-

rentes. Se ambas forem “boas” defini¢Bes operacionals, devem estar em
perfeito acordo.

Em um interessante estudo mencionado anteriormente, Walster
outros (1973) definiram uma de suas principais varidveis com muita
habilidade. Tentaram, em sua pesquisa, encontrar a resposta para uma
antiga pergunta: “As ‘mulheres diffceis’ so mais atraentes para 0s
homens do que as mulheres ndo tdo dificeis?”’ Sujeitos do sexo masculino
receberam cinco pastas contendo informacBes sobre uma mulher. Trés
delas continham “formuldrios para a selecio de candidatos”, contendo
as possiveis reagdes da mulher a cinco homens seus provéveis candidatos.
Essas reagdes eram anotadas como marcas feitas pela mulher numa escala
partindo de “escolhido com toda certeza”. Ou seja, cada “mulher”
fizera, presumivelmente, cinco marcas em cinco pastas, e estas marcas
indicavam-na como “facil” ou “dificil”. Por exemplo, a que marcasse
em todas as escalas “escolhido com toda certeza” era uma mulher
“facil”. Se, por outro lado, ela nao se entusiasmasse com nenhum dos
candidatos, era “dificil”. A categoria mais interessante e decisiva foi a
mulher “seletivamente dificil”: ela nfo desejava menmhum dos outros
homens além de vocé (uma das pastas referia-se ao sujeito). Este proce-

dimento, entdo, era a definicao operacional de “dificuldade” da mulher,
uma definicdo muito habilidosa.

Nos exem los acima, observe que a definicio operacional mostra
com bastante detalhe o que o pesquisador deve fazer para medir as
varidveis. Holtzman e Brown especificamente relataram como a média
de notas seria calculada, e Walster e outros detalharam o procedimento
para obter medidas de “dificuldade”. Igualmente, em siti:aces experi-
mentais, as definicdes operacionais especificam o que os experimenta-
dores devem fazer para manipular uma ou mais varidveis independentes.
Elas ddo as operacdes envolvidas.

Nada, entretanto, ficou dito sobre a qualidade das definigGes opera-
cionais. Como as definigGes constitutivas, elas podem ser boas ou mas,
bem ou mal concebidas. Tem havido criticas &s definicGes operacionais
(e a filosofia do operacionalismo que as inspirou), que erraram comple-
tamente o alvo. Foi dito, por exemplo, que nenhuma definicdo opera-
cional jamais pode expressar o significado completo ¢ a riqueza de
conceitos como agressdo, represso, ansiedade, autoritarismo, aprendi-
zagem, realizacdo e assim por diante. Exatamente. Jamais poderd. Mas
acontece o mesmo com as defini¢Ses constitutivas! Definicdes operacio-
nais sdo defini¢Ses limitadas fregiientemente muito limitadas, cujo
objetivo € ajudar o pesquisador a chegar a aspectos da “rcalidade”
comportamental. Hd sempre o perigo de fracionar de tal modo um
conceito que este passe a ter pequena relevincia para o seu “verdadeiro”
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significado. Isto ndo implica, contudo, que seja impossivel inventar e
usar definicBes operacionais que aproximem aspectos significativos da
“realidade” conceitual. Dificil, mas ndio impossivel. Sem ddvida, o
sticesso cientifico em inventar e usar definicdes tdo limitadas tem sido
gratificante. A medida que avangarmos em nosso estudo veremos exem-
plos cada vez mais marcantes de definiges operacionais e o ir e vir
entre os dois niveis de operacdo da ciéncia.
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4. RelacGes e explicacdes

Suponhamos que eu seja um cientista social interessado em proble-
mas de grupos minoritérios. Venho estudando em minha pesquisa vdrias
relagbes, com o intuito de me aprofundar na compreensdo dos proble-
mas de grupos minoritérios e dos problemas de preconceito e discrimi-
nacao. Uma dessas relacdes € a que existe entre a discriminagdo contra
grupos minoritirios e a tendéncia & violéncia dos grupos mineritdrios.
Acredito, por exemplo, que quanto mais o grupo for discriminado, mais
seus membros apelardo para a vicléncia. Coletei dados sobre oito grupos
e posso classifica-los em duas varidveis: discriminaciio e violéncia. Espe-
cialistas classificaram os oite grupos conforme os graus de discriminacdo
usados contra eles, 1 significando a maior discriminacdo e & o minimo
de discriminagdio. Obtive também estatisticas do total de violéncia que
caracterizou os oito grupos nos tdltimos cinco anos. (Nio vamos nos
preocupar agora de como isso foi feito,) A partir dessas estatisticas,
classifiquei os eifo grupos de alto a baixo em violéncia, 1 significando
alta violéncia e 8 baixa. :

Os dois conjuntos obtidos estdo na figura 4.1 A figura expressa uma
“relacdo”. Faz isto porque mostra dois conjuntos de nimeros que foram
sistematicamente emparelhados: o primeiro grupo minoritdrio, o que
foi mais fortemente discriminado e que portanto recebeu o posto 1,
recebeu um posto 2 em violéncia. O segundo grupo, o segundo mais
fortemente discriminado {posto 2) teve o terceiro (3) lugar em violéncia
¢ assim por diante com os grupos restantes. Em Tesumo, os -.0is con-

_juntos de postos colocados em relacdo entre si, como na figura 4.1,
. ‘expressam uma relagdo.

- Pode parecer um pouco estranho chamar os dois conjuntos de
niimeros uma “relagdo”. Mas no é. Alids, é muito preciso e claro, como
eremos. Todas as relagSes podem ser expressas de algum ieito, embora
nem sempre seja preciso usar ndmeros. O caso & que os dois conjuntos
¢ numeros, considerados conjuntamente como na figura 4.1, sdo uma
lacdo. Mais adiante veremos que as relagbes tém direcfo e magnitude.
¢aso presente, a direcfio € positiva: os dois conjuntos de ntimeros
0 juntos” um com o outro: os postos baixos em discriminacio ten-
a-emparelhar-se com postos baixos em violéncia e postos altos com
tos altos. A magnitude da relacdo serd discutida mais adiante neste
{tulo.
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No capitulo 2 dissemos que “relagdo” provavelmente seja o termo
mais fundamental em ciéncia. Isto acontece porque a compreensio e
explicagdo de um fendmeno é a meta basica da ciéncia e os fendmenos
podem ser compreendidos somente através de suas relacdes com outros
fendmenos. Néo existe isso de “conhecer” uma coisa perfeitamente em
e por si mesma. Ndo podemos contemplar e estudar, digamos, a delin-
qii€ncia por si mesma. Podemos compreendé-la e explicéd-la somente apés
estudar o que estd relacionado a ela, quais as varidveis socioldgicas e
psicoldgicas que nela influem. S6 entao poderemos ter uma pista de
como e por que ocorre a violéncia.

Mas o que € uma relagdo? Quando se fala sobre relacdes acredita-se
que o interlocutor saiba do que se estd falando: que uma coisa esta
relacionada a outra coisa. Mas isto é muitissimo vago; tealmente nic
nos diz nada do que sejam relages. Até a definicio do diciondrio é
insatisfatéria. Uma tal definicdo poderia ser: “Uma relagio é um elo,
uma ligacdo entre pessoas ou coisas; € uma associagio l6gica, natural
ou sintética entre fendmenos”. Infelizmente isto nfio ajuda muito. Apesar
de a definicfio nos dar uma idéia do que seja uma relagéo, ela continua
muito vaga para a ciéncia. Felizmente é facil definir relagdes sem
ambigiiidade e com preciséo, contanto que tenhamos um background
elementar na teoria dos conjuntos. Faremos, entdo, ura breve digressdo
para examinar conjuntos.
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Conjuntos

Um conjunto é uma colegio bem definida de objetos ou elementos
(Kemeny, Snell & Thompson, 1966, p. 58). “Bem definida” quer dizer
que deve ser possivel dizer se determinado objeto, numa colecio de
objetos sob discussdo, pertence ou nio pertence ao conjunto. Termos
como “grupo”, “classe”, “bando” & “familia” indicam conjuntos.

Hé duas maneiras de definir um conjunto. Primeiro, podemos fazer
uma lista de todos os membros do conjunto. Daf & facil dizer se deter-
minado objeto pertence ao conjunto. Por exemplo, suponhamos que
temos uma lista dos nomes dos paises membros das Nacdes Unidas.
Para determinar se um pafs é membro do conjunto Nagdes Unidas,

simplesmente corremos a lista de *todos os pafses membros. A prépria-

lista é a defini¢do do conjunto. E muito precisa e exata, mas nem
sempre € Util em pesquisa. Listas de membros de conjuntos fregiiente-
mente’ sdo longas demais para serem praticas — os moradores de
Madri, por exemplo —, nfo estdio disponiveis ou sdo dificeis de con-

seguir ou, mesmo se se conseguir, podem ter mudado depois que correr-
mos toda a lista.

O segundo meio e mais Gtil de definir conjuntos é dar uma regra

que nos diga se determinado objeto ou individuo pertence ou ndo a-

determinado conjunto. Muitas das chamadas “definicGes por regra™ sio
faceis. Ao deﬁgf’ﬁ:n%a varidvel preferéncia politica, por exemplo, a regra
pode ser esta: registrado no Partido Republicano ou no Partido Demo-

-crata. Outra regra simples, embora mais falivel: pergunte a determinado

individuo se ele é republicano ou democrata. As “regras’ para a maioria
das varidveis da ciéncia comportamental sdo, entretanto, mais eomplexas.
Em grande parte, talvez na maioria das pesquisas comportamentais,
sao usadas defini¢des por regra para definir os conjuntos de objetos —
pessoas, pombos, ndmeros, palavras — em estudo.

Relacdes

Na figura 4.2 damos dois conjuntos que foram encerrados em for-

_mas ovais para indicar que sdo conjuntos.’O primeiro, chamado A é
um conjunto de cinco criancas, trés meninos e duas meninas. Vamos

admitir que as criangas foram escolhidas de alguma forma sistemdtica

para fins de pesquisa. Vamos supor, por exemplo, que sejam uma amos-
tra de criancas de sexta série da escola K de Amsterdd. Holanda, O

segundo conjunto, chamado X, é um conjunto de cinco resultados em
um_ teste de inteligéncia, obtidos pela testagem de cinco criancas. As
nhas ligando os nomes aos pontos indicam simplesmente que, com base

53




Marie

Jacob

Pieter

\
Annie \
J
/

Jan

Figura 4.2

no teste, Marie recebeu 131, Jacob 127 e assim por diante. Temos, entéo,
dois conjuntos, um de cinco nomes representando as cinco criancas e
um de cinco ndmeros representando os pontos feitos pelas criancas em
um teste de inteligéncia.

Talvez possamos tornar o exemplo um pouco mais interessante,
Estude a figura 4.3. O conjunto dos cinco resultados no teste de inteli-
géncia, X, estd & esquerda. O conjunto da direita, S (de “sexo”), tem
dois membros, M e F, significando masculino e feminino. Os membros
dos dois conjuntos, X e S, estdo ligados por linhas, assim: se um resul-
tado em X é de um menino, trace uma linha até M; sec o resultado for
de uma menina, trace uma linha até F. Desta forma mostramos a relaco
entre os resultados e as letras M e F, ou, mais geralmente, uma relacéo
entre intelipéncia ¢ sexo. Podemos acreditar que as meninas (nesta
amostra, ou talvez em Amsterdd) sfo mais inteligentes que os meninos,
Para testar isto podemos calcular a média de pontos dos meninos e

meninas e compari-las. As médias sdo 125 para as meninas e 110 para -

os menincs. Podemos concluir que as meninas sdo mais inteligentes
do que os meninos, sem divida uma conclusdo arriscada! A questdo
agora néo ¢ a adequagdo da conclusio mas o uso de conjuntos para
estudar uma relacdo. :

Esta discussdo bastante 6bvia de conjuntos pode ser estendida a
nimeros maiores de casos e varidveis mais complexas. Nao importa
quantos casos € quao complexas as varidveis, os principios basicos e as
regras sdo as mesmas. Mais objetivamente, definimos uma relacfo, uma
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relagdo entre inteligéncia e sexo. Como? Ligamos simplesmente os
membros de um conjunto, X, aos membros de outro, S, usando a
regra simples para tragar as linhas, dada acima. Agora damos uma
defini¢do abstrata de “relagdo” que é completamente geral e que se
aplica a todos os casos.

Uma relagdo é um conjunto de pares ordenados. Um par ordenado
s@o dois objetos de qualquer espécie em que h4 uma ordem fixa para
os objetos aparecersm ou para serem colocados. Na figura 4.2, Marie,
131 € um par ordenado. O conjunto de pares ordenados sio os dois
conjuntos na figura 4.2, colocados juntos, os nomes em primeiro Iugar
¢ 0s pontos em segundo: { (Marie, 131), (Jacob, 127), (Annie, 119),
(Pieter, 108), (Jan, 95) }. Em outras palavras, “ordenado” significa
tomar os membros de um dos conjuntos, primeiro, & os membros do
outro, depois. O conjunto de pares mencionado ¢ uma relagdo. Pode
ndo ser interessante, importante ou mesmo significativo, mas & uma
relagdo,

Na figura 4.3 também foi dada uma relacdo, embora um pouco
mais dificil de se ver. Se apresentarmos a relagio de outra forma, como
na figura 4.4, € mais facil ver. De novo temos um conjunto de pares
ordenados: { (131, F), (127,M), (119, F), (108, M), (95, M) }. Esta &,
por definicdo uma relagdo. Neste caso, entretanto, é um pouco mais .
significativa: o conjunto de pares ordenados expressa uma relagio entre
os pontos do t&ste_de inteligéncia e o sexo dos participantes, ou, mais
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simplesmente, entre inteligéncia e sexo.
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Figura 4.4
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A definicdo de relagdo como conjunto de pares ordenados & com-
pletamente geral, bastante precisa e muitfssimo 1itil. Com ela eliminamos

a ambigliidade das definicGes de diciondrio. Observem que a definicdo

ndo diz absolutamente nada sobre o interesse, importincia ou valor
de uma relag@o. Diz apenas o que é uma relacdo. E isto é o bastante,
porque sabemos que se a ciéncia é em grande medida um estudo das
relacGes, ent@o, é em grande medida um estudo de conjuntos de pares
ordenados. Além do mais, permite-nos estudar e entender a substincia,
direcio e magnitude das relacdes. Antes de mergulharmos nessas idéias,
vejamos uma relacdo onipresente, o casamento.

Se o casamento € uma relacdo, entdo é um conjunto de pares orde-
nados. Esta maneira de encarar o casamento pode ser um pouco curiosa,
mas € (til na pesquisa. Tome todos os maridos e mulheres de uma
comunidade em pares, com os maridos (ou as mulheres) colocados sem-
pre primeiro em cada par. Isto é visto na figura 4.5, onde os maridos,
Hi, Ho, ..., Hn sgo dados no conjunto chamado H, e as mulheres
M., Me, ..., M: sic dadas no conjunto chamado M.! Os pares orde-
nados, com H sempre em primeiro lugar, sdo unidos por linhas, forman-
do um novo conjunto de pares, indicado pela linha interrompida dese-
nhada & volta de ambos os conjuntos ¢ denominada C; esta é, por
definicdo, uma relagdo. Podemos chaméa-la “casamento”.

' Os simbolos Hi. He e Hr ¢ My, Mz e M= significam marido 1,- marido 2 e

marido n e mulher 1, mulher 2 e mulher n; n é o ltimo marido e a Gltima.

mulher. Os algarismos neste simbolismo sdo chamados subscritos; eles definem
simplesmente o ndmero de um individuo ou um par em um conjunio.
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Figura 4.5

RelacGes na pesquisa comportamental

A definicio de relacBes como conjuntos de pares ordenados é sim-.
ples e podergsa conceitualmente, mas um pouco Arida para o leigo.
Podemos agora~tensiderar o que pode ser mais interessante: o uso das
relagBes na pesquisa cientifica comportamental. Antes, porém, precisa-
mos saber que ha aspectos da ciéncia e da pesquisa nos quais as
relagBes parecem ndo ser estudadas. Por exemplo, boa parte da pesquisa
tem funcdo taxiondmica e descritiva. Um estudo pode tentar apenas
descobrir as caracteristicas de determinada populacio ou amostra: a
incidéncia relativa de nascimentos, mortes, suicidios, casamentos e
assim por diante, em S&o Francisco. Pouca ou nenhuma tentativa se
fard para relacionar as varidveis entre si. Tal trabalho € legitimo e
muitas vezes importante.

Igualmente, os pesquisadores freqiientemente agrupam observacdes
de caracteristicas de pessoas e coisas, em categorias. Isto € taxionomia,
ou o trabalho de classificar coisas em agrupamentos sintéticos ou natu-
rais. Grande parte do trabalho psicolégico, por exemplo, fol dirigido
para classificar individuos em categorias: introvertidos e extrovertidos;
dominadores e submissos; independentes e dependentes. Embora impor-
tante e essencial, c trabalho taxionOmico e descritivo, estritamente
falando, é suplementar no estudo de relacdes. Em todo caso, a maior
parte da discussdio deste livro considerard a ciéncia como preocupada
com o estudo das relacdes. Vamos abordar tal estudo um pouco mais de
perto, examinando primeiro a dire¢do e a magnitude das relacSes.
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A direcdo e a magnitude das relagbes

Vamos supor, novamente, que eu esteja estudando discriminagdo
e violéncia e que durante um determinado estudo, obtive os dois con-
juntos de postos dados na figura 4.1. Vamos supor também que estou
testando a hipétese de que a discriminagao contra minorias estd associada
3 violéncia. A hipdtese pode ser expressa quantitativamente: Quanto
maior a discriminagdo contra grupos minoritdrios, malor a violéncia
dos grupos minoritdrios. (Supomos que discriminagdo e violéncia estejam
adequadamente definidas e medidas.) Perguntamos: “QOs dados da
figura 4.1 apSiam a hipdtese?” Para responder precisamos saber a
diregio ¢ a magnitude da relagio expressa pelos dois conjuntos de postos.

A direcio é determinada facilmente. Simplesmente examinamos OS
postos para ver se eles parecem “caminhar juntos” e como eles seguem
juntos. Os postos no conjunto da esquerda (Discriminacdo) variam de
1 a 8 em perfeita ordem. Os postos da direita (Violéncia) nao seguem
esta ordem perfeita. Serd que, no entanto, eles em geral seguem a ordem
dos postos 2 esquerda? Isto &, os postos altos em Discriminaciio s@o
acompanhados, em geral, por postos altos em Violéncia, ¢ mesmo ocor-
rendo para os postos baixos? Se for assim, entdo a direcdo da relaciio ¢
positiva. Neste caso, a resposta € sim: postos altos de Discriminacdo em
geral sdo acompanhados por postos altos de Violéncia, e postos baixos
de Discriminacdo sic acompanhados por postos baixos de Violéncia.
A relagdo é positiva. :

Mas qual é a magnitude da relagdo? Sabemos que a relacdo é
positiva, mas ndo conhecemos a extensao do acordo que ha entre 0s
pares de postos. H4 diversos meios para avaliar a magnitude das relagdes
e vamos examinar frés ou quatro deles, apesar de desejarmos evitar
complexidade técnica em nossa busca de clareza conceitual. Primeiro,
fazemos um gréfico das relagges da figura 4.1. O gréfico é dado na
figura 4.6. O eixo horizontal € geralmente chamado X e o vertical, Y.
X é a varidvel independente, Y a varidvel dependente, ou X = Diseri-
minacéo ¢ Y Violéncia. Os oito postos foram indicados em cada
¢ixo e os oito pares de postos assinalados como indicado: (1,2), (2,3},
..., (8,7). Por exemplo, o valor 1 de Discriminacio na figura 4.1
esta referido ao X ou o eixo de Discriminacdo da figura 4.6, e 0 valor
2 de Violéncia ¢ referido a0 Y ou eixo de Violéncia da figura. Coloca-se
uma cruz na juncdo dos dois valores e marca-se (1,2). Os outros valores

da figura 4.1 sdo igualmente representados. Foi tracada uma linha
através dos pontos representados, de sorte a ficar o mais proxima pos-
sivel de todos eles simultaneamente. Esta linha expressa a relagéo da

mesma forma que os pontos. Chama-se “linha de regressdo”, embora

possamos chamé-la uma “linha de relagdo”. Voltaremos a estas utilis-
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simas linhas mais tarde, quando veremos como elas expressam relagGes
clara e sucintamente. o
Os pontc;?%izgpresentados e a linha de regressdo indicam que a
hipétese é apoiada por estes “dados”? A resposta é sim — indicam. Os
pontos representades indicam que grandes valores de X, Discriminagéo,
sdo acompanhados por grandes valores de Y, Violéncia, valores médios
de X por valores médios de Y e valores baixos de X por valores baixos
de Y. O enunciado “Se discriminac@io, entdo violéncia” parece estar
-correto. Especificamente, os grupos minoritdrios que sofreram a maior
“discriminacdo foram os mais violentos, ¢ os grupos minoritdrios que
receberam menos discriminagdo foram os menos violentos. A relagéo
ndo é petfeita — hé excecBes, por exemplo (3,1) e (7,4) no grifico —
mas em geral se mantém. '
© Mas ainda n@o discutimos diretamente a magnitude da relagdo.
Dissemos que os valores altos de Y “acompanham” os valores altos
de. X e valores menores de Y “acompanham” valores menores de X.
aturalmente, este é um enunciado de magnitude, mas desejamos ser
ajs precisos. Queremos saber até que ponto a relagdo € “forte” ou
fraca”. Se a direcGo da linha de regressio for da esquerda inferior
ara:a direita superior no grafico e todos os pontos se encontrarem pre-
amente sobre a linha, a relacdo é “perfeita” e positiva. Tais relacdes
feitas quase nunca acontecem na pesquisa comportamental. As vezes
-0s pontos “representados -se aproximam da linha. Quando isso
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acontece, a relacdo é “forte”. Quando ndo, quando se encontram dis-
persos relativamente longe da linha, a relacio é “fracz}” ou .até se
aproxima de zero. (No dltimo caso, a prépria linha seria horizontal,
ou quase. Explicaremos isto mais adiante.)

Hé meios ainda mais precisos de expressar a direcdo e magnitude
das relacSes. Um meio muito usado ¢ através da correlacao e do chamad‘o
coeficiente de correlacio. “Correlagdo” significa exatamente o que diz
a palavra: a corelagdo entre dois conjuntos de yalores ou a Yariagéo
conjunta dos valores de X e Y, como ji foi explicado. “quf1c1en_te de
correlagdo”, um termo muito usado na pesquisa, é uma medida da inter-
dependéncia, da variagdo conjunta, do aumento ou decréscimo siniult.'a-
neo de dois conjuntos de valores numéricos. Por sua grande importéancia
na pesquisa, estudemos as idéias de relagéo, correlagdo, direcdo e magni-
tude mais profundamente. .

Embora do ponto de vista definicional seja correto dizer que uma
relagdo é um conjunto de pares ordenados, tal definicdio apenas esclarece
a idéia de uma relagdo. Ndc ajuda os cientistas a tirarem conclusBes a
partir dos dados. Eles desejam saber a direcdo ¢ a magnitude d.a's rela-
¢Oes, como j4 ficou dito. A diregfio de uma relagdo € ela ser positiva ou
negativa (ou mais complexa). Se os dois conjuntos de rr'ledldas de’ um
conjunto de pares ordenados variam juntos — 08 pesquisadores d.1zem
“covariam” — na mesma direcso, a relacdo é positiva. Se variam simul-
taneamente (juntas) na direcdo oposta, a relagdo € negativa.

Na tabela 4.1 sdo apresentados trés conjuntos de pares ordenados.
No conjunto A, os valores de X e Y t8m a mesma ordem de postos. ?

Tabela 4.1 Trés Conjuntos de pares ordenados mostrando diferentes diregGes de
relagdes. .

(A) (B) )
J.] R N e — —
X Y X Y X Y
1 2 1 8 1 4
2 4 2 6 2 8
3 5 3 5 3 5
4 6 4 4 4 2
5 8 5 2 5 b

2 Os valores da tabela 4.1 nfio sdo postos. Entretanto, podem ser facilmente
convertidos em postos; por exemplo, 0s postos dos valores de Y em A sdo

5 4,3 2, L
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Por outro lade, no conjunto B a ordem de postos dos dois conjuntos
de valores é oposta, isto €, os valores altos de X sfo acompanhados por
valores baixos de Y [por exemplo (5,2), (4.4) ], e os valores baixos
de X sdo acompanhados por valores altos de Y [por exemplo (1,8),
{2,6)]. Os pares de conjuntos de pares ordenados mostrados em C nfo
tém diregdo discernivel; os dois nfo mostram tendéncia sistematica a
variar de uma ou outra forma. O conjunto foi incluido na tabela para
ilustrar o caso de “nenhuma relacdo”, ou, mais precisamente, relacio
zero, e para contrastd-lo com os conjuntos A e B.

A magnitude de uma relagdo é a extensfo na qual dois conjuntos
de medidas variam simultaneamente {(covariam) positiva ou negativa-
mente. No conjunto A da tabela 4.1, a magnitude da relacéo é alta
porque as ordens de postos de X e Y sd@o idénticas. Igualmente alta & a
relacBo de B porque as ordens de grau sdo completamente opostas.
Entretanto, os dois conjuntos de niimeros variam juntos: os nlimeros
mais baixos de Y acompanham os nifimeros mais altos de X, ¢ os nime-
tos mais altos de Y acompanham os ntimeros mais baixos de X. No
conjunto C, entretanto, ndo se percebe variacdo sistemética simultdnea
dos dois conjuntos de niimercs. £ como se os niimeros do segundo con-
junto fossem incluidos ao acaso (e foram). Em tais casos, costuma-se
dizer que “nac hé relacdo’” entre os conjuntos. E dbvio que esta é uma
maneira meio inexata de falar, porque gqualguer conjunto de pares
ordenados ¢ uffig;relagdo. Entretanto, na linguagem corrente da pesquisa,
os pares ordenados do conjunto C seriam mencionados como nfo mos-

trando relacdc alguma. A express@o correta € “‘relacio zero™.

Serd possivel ser mais preciso sobre as magnitudes das relagOes
dos conjuntos de medidas da tabela 4.1? Felizmente sim. Uma medida

muito til da magnitude das relagBes é o coeficiente de correlacio,

que j4 foi mencionado e explicado ligeiramente hd pouco. E simples-
- mente um indice, em forma decimal, que indica a diregio e a magnitude
- da covarjacdo de dois conjuntos de valores. ?

Tais indices variam de —1,00, passando por 0,00, até +41,00.
-+ 1,00 ¢indica uma relacdo positiva perfeita, — os dois conjuntos de

3 Indice é um numero usado para caracterizar um conjunto de ntimeros e geral-
mente ¢ calculado com uma férmula, a partir de dois ou mais nimeros diferentes.
- média, ou média aritmética, é um indice que indica a tendéncia central de um
conjunto de ntimeros. A amplitude, o ntimero mais alto menos o mimero mais
%0, é um indice. QI (quociente de inteligéncia) é um indice: idade mental
alculada por teste) dividida pela idade cronolégica. O coeficiente de correlacdo
¢ um indice muito complexo que expressa com precisdo o “caminhar junto” de
s conjuntos de pontos. E uma estatistica muito usada em razéo de sua forca
ritiva ¢ porque conjuntos de coeficientes de correlagio podem, por sua vez,
er -analisados com o uso de métodos poderosos.
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pontos tém exatamente a mesma ordem de postos, por exemplo, como
em A da tabela 4.1 — e — 1,00 indica uma relagio negativa perfeita,
como em B da tabela. O (zero), naturalmente, indica “nenhuma relacdo”,
ou “relacdo zero”. Todas as fragles decimais entre —1,00 e +1,00
sdo possiveis: —0,78; —0,51; —0,08; 0,12; 0,42; 0,83; e assim por
diante. Muitos coeficientes ou {ndices de relagdes como estes sdo usados
nas ciéncias comportamentais, mas neste livro estamos preocupados prin-
cipalmente com a compreensdo e interpretacfic de tais indices e nao com

seu calculo. *

Grificos de relagdes

Na figura 4.6 fizemos um gréfico da relacfio entre os postos da
figura 4.1. Para uma compreensdo intuitiva mais profunda das relagOes
quantitativas, vamos fazer graficos das trés relacGes da tabela 4.1. Isto
serd mostrado na figura 4.7. Os valores de X serdo indicados pelo
eixo X e os valores de Y pelo eixo Y. Os pares — (1,2), (2,4), (5.8),
e assim por diante, serfio indicados por cruzes: a cruz para o par (4,6)
em A, por exemplo, estd colocada no ponto de intersecdo entre 4 uni-
dades em X e 6 unidades em Y. Estd situado dentro de um circulo.
Linhas foram tracadas através dos pontos para que possam correr o
mais proximo possivel de todos eles. Ao discutir a figura 4.6 dissemos
que tais linhas sdo chamadas linhas de regressdo, que s#o tragadas de
sorte a ficarem o mais préximas possivel de todos os pontos represen-
tados e que elas expressam a relaco entre os valores de X e os de Y.
Observe que as linhas tracadas em A e B se aproximam muito de todos
os pontos. A linha tragada em C, entretanto, nfo pode se aproximar de
todos os pontos. O melhor que se pode fazer €, sem divida, tragar uma
linha quase horizontal préxima da média (média aritmética) dos
pontes Y.

Talvez a interpretacic mais importante das trés situacSes seja a
que se segue. Em A, a relagdo positiva alta significa que, & medida
que os valores de X aumentam, aumentam os valores de Y. A relagio
alta negativa de B, por outro lado, significa que, & medida que os
valores de X aumentam, os de Y diminuem. N3o é possivel fazer tal
afirmacdo sistemética em C: ndo se¢ pode prever a magnitude dos valo-
res de Y a partir da magnitude dos valores de X. Em ciéncias avancadas
como a fisica — e &s vezes em psicologia e educacdo — pode-se fazer

afirmativas mais precisas de magnitude; por exemplo, quandc X

4 O leitor interessado poderd consultar um livro de estatistica elementar & procura
de instrugSes de como calcular tais fndices. Ver, por exemplo, Edwards (1973),
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aument'c} uma unldfidt?, Y aumenta duas unidades, ou quando X aumenta
uma unidade, Y diminui meia unidade. '

T a{v?z possamos ajudar o leitor se vestirmos estas relacBes nuas e
estes graficos com a roupagem das varidveis. Em A da figura 4.7, supo-

n:lentos. A relagéo de A, entdo, significaria que, 2 medida que a educa-
¢do z’iurflentafﬁaggggntam os rendimentos. Isto ¢ assim, mas a relacao
ndo & tao alta quanto o gréfico indica. Usando as mesmas varidveis em
B j[f:rerzlos uma relagdo- improvavel que a evidéncia da pesquisa ndo
apdia: a~meEilda que aumenta a escolaridade, diminuem os rendimentos,
Em C néo € possivel .nenhuma previsio sistematica dos rendimentos a
partir da escolaridade. Conhecer a escolaridade ndo nos capacita a dizer
que os rendimentos aumentam ou diminuem sistematicamente. Mas con-
sideremos um exemplo mais interessante.

-’Um exemplo de direcio e magnitude de uma relacio

__lssaf) sem critica a autoridade e lideres e hostilidade generalizada em
elagao a grupos diferentes dos seus. O pesquisador raciocina, na base

a- ¢ uma hipdtese famosa para a qual hd considerdvel evidénei
el-Brunswick, Levinson & Sanford, 1950). ravel evidéncia (Adomo,
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nhamos que X seja escolaridade ou anos de escolaridade, & Y rendi-




de uma teoria do preconceito, que essas caracteristicas se combinam
para produzir o preconceitc contra membros de grupos minoritérios.

O pesquisador tem vérios meios de descobrir até onde esta correto.
Suponhamos que ele construa uma escala para medir a extensao em
que os individuos possuam as caracteristicas dadas acima. Chamemos
isto Escala A. Ele usa também outra escala, a escala AS, que pesquisas
anteriores mostraram medir o anti-semitismo, ou o preconceito contra
os judeus. Ele estd estudando, entdo, um aspecto da relacdo entre autori-
tarismo e anti-semitismo. Ele poderia, naturalmente, ter medido as ati-
tudes dos sujeitos em relacdo a negros, estrangeiros, indios e outros
grupos minoritérios. Entre as vérias pessoas que responderam as duas
escalas, suponhamos que foram selecionadas 10 para representar todo
o grupo e que os dez pares de pontos sejam os da tabela 4.2. (Dez
conjuntos de pares ordenados dificilmente bastariam para avaliar uma
relagio com fidedignidade. Geralmente os cientistas comportamentais
usam muitos mais. Entretanto, o principio ¢ o mesmo, quer se usem
10 ou 10.000 conjuntos de pares.) '

O pesquisador quer saber a direcdo e a magnitude de sua relagdo:
seu sinal, positivo ou negativo, e até onde os dois conjuntos de valores
covariam. Primeiro, os dois conjuntos de valores, com os de autoritaris-
mo sempre em primeiro lugar e os de anti-semitismo em segundo, sdo
um conjunto de pares ordenados e, portanto, uma relagdo. E facil ver
a direcdo da relagdo: é positiva porque hé uma tendéncia marcante
dos valores altos de A serem acompanhados por valores altos de As —
por exemplo, (6,2; 5,7), (5,9; 5,3) — e igualmente para valores A e AS
baixos — por exemplo, (3,5; 4,0), (3.9; 3,5).

Nao é to facil avaliar a magnitude da relacdo, isto €, até onde é

. pronunciada a tendéncia de os valores de A ¢ AS “caminharem juntos™:
alta com alta, média com média e baixa com baixa. O exame de con-
juntos de pares ordenados parece indicar que a covariagdc dos pontos,
seu “caminhar juntos”, é pronunciada. Para ver isto mais claramente,
os postos dos valores, postos de 1 a 10, com 1 indicando o valor mais
alto e 10 o mais baixo, estdo indicados na tabela 4.2 ao lado dos pontos
de A e AS (entre parénteses). Observe que em geral os postos vEo
juntos: os postos baixos de A combinam com os postos baixos de AS,
acontecendo o mesmo com os postos médios e altos. Resumindo, a
relacdo entre autoritarismo e anti-semitismo, nesta amostra, é positiva
¢ “substancial”. E “substancial” até onde? E possivel e aconselhdvel
calcular os indices da magnitude das relacGes. Tais indices sdo chamados
coeficientes de correlagfo, como ja ficou sabido. ©

6 Para o leitor curioso, o coeficiente de correlacio dos pontos A e AS da
tabela 4.2 é 0,7, que indica que a relagdo é substancial,
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Tabe_la 4.2 Dez valores .fictfcios de autoritarismo e anti-semitismo selecionados de
um grande grupo de tais valores, com a ordem de postos dos valores ®

Autoritarismo (A) Anti-Semitismo (AS)

6,2 (1) 57 (2
59 (2) 533 (3)
57 (3) 47 (5)
5,1 (4) 518 n
4,8 (5) 4)‘1 {7
45 (6) 45 (6)
:—,f §7) 3’9 (9
1 (8) |

2
35 (10 4’0 8)

a OS A Y P
numeros entre parénteses sdo 0s postos dos valores, com 1 sendo alto e 10 baixo

Exemplos de diferentes tipos de relactes

A descngéq e discuss@o dos estudos de Clark e Walberg, Miller «
Sw:fmsog, 1o psupetro capitulo, ¢ a descricio acima das relacdes entrg
anti-semitismo F”&f‘ﬁtoritarismo j& devem ter-nos dado um iaouco dok
gosto da pesquisa psicolGgica e educacional contemporanea e da natu-
reza das relagﬁes. Agora precisamos ser mais especificos. Para isso vamos
delinear rapidamente uma relacdo hipotética entre inteligéncia e reali-

zagao escolar e depois estudar trés tipos diferentes ou formas de relacio
usando outra vez exemplos hipotéticos. o

Inteligéncia e realizacio escolar: um exemplo hipotético

] Qu'a.ndo ha uma relacdc entre dois fenémenos, duas vatidveis, eles
arlam juntos. Coloquemos assim: “Se hd uma relacdo entre duas \,rarié-
veis, quando uma delas muda, a outra também muda”, Suponhamos
que tenhamos um meio de medir, digamos, inteligéncia e realizacio
sco}ar e que observemos os valores de ambas as medidas em uma




Realizagdo escoiar

1 i 1

1 2 3
Inteligéncia

N .
W

Figura 4.8

Estude o grafico da figura 4.8, que mostra uma relagdo hipotética
entre inteligéncia e realizacdo escolar. Alguns pares de valores foram
incluidos no gréfico. O primeiro par de valores (na extrema esquerda)
é (1,2), isto é, o ntmero de pontos de inteligéncia da crianca € 1 e sua
realizagdo é 2. Os pontos da crianga seguinte sdo (2,2). O par de pontos
da dltima crianca é (5,4). O principio é: “Assim como os pontos de
inteligéncia variam, também variam os pontos de realizagdo™. Os dois
conjuntos de pontos em geral variam juntos — meste caso aumentam
juntos. Foi tragada uma linha entre os pontos matcados de sorte a
ficar o mais préxima possivel de todos eles. Indica a diregio da relagdo:
positiva porque pontos baixos de inteligéncia s&o acompanhados por
pontos baixos de realizacdo, enquanto pontos altos de inteligéncia vEm
acompanhados de pontos altos de realizagdo.

Exemplos hipotéticos de relacdes com direcOes e magnitudes diferentes

Suponhamos que um professor tenha os pontos (sob a forma de
Qls) do teste de inteligéncia e os pontos do teste de realizagéo de sete
alunos e queira saber alguma coisa sobre a relagdo entre os dois conjun-
tos de pontos. Os pontos séo os do quadro da pégina seguinte. O pro-
fessor marca os pontos em um gréfico, como na figura 4.9. Ele quer
saber a direcdo e a magnitude aproximada da relagio.

E 6bvio que a relacio é positiva. Em geral, Qis altos tendem a ser
acompanhados por pontos mais altos de realizacdo, e Qls mais baixos
por pontos mais baixos em realizagio. A magnitude da relacdo € mais
dificil de entender pelo grafico. Mas podemos observar que € substan-
cial, Se a realizagdio fosse tdo alta quanto possivel, os pequenos circulos
estariam todos em linha reta partindo da esquerda inferior para a direita
superior. Quanto mais se afastam da linha reta, mais baixa a relagdo.

66

Ql

Realizacio
145
125 51
118 37
110 60
100 48
97 >
90 35
32

Embgra os sete circulos ndo se tenham colocado na linha reta que passa
0 mais proximo possivel de todos os circulos simultaneamente — a linha
tracada no grifico — eles se mantém bastante perto dela. (Lembre-se
'de”que esta linha se chama linha de regressdo.) Qutro meio de ter aleuma
idéia da magnitude da relagdo é comparar os postos dos dois conjﬁntos
de pontos, como j4 fizemos. Isto fica para o leitor como um exercicio.

Agora suponhamos que tomamos tma relagdo com direcio negativa
e E:qnmderav.e]mente menor em magnitude. Tal relagio é mostrada no
graflﬁco.da figura 4.10. Suponhamos que ela mostre a relacio entre a
afluéncia de um bairro e 2 delingiiéncia. Novamente temos sete pontos
]?esta vez, entretanto, estAo mais espalhados; estdo mais distantes da;
lml}a t{ﬁgada,‘o mais préxima possivel de todos os pontos. Além disso:
a dlr_eg,ao da ?l;nha, que agora corre da esquerda superior para a direita
inferior do grafico, é diferente. Indica que a relagdo é negativa: &

60 o ////,/
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80 90 100 110 120 130 140 150
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medida que o bairro se torna mais afluente, hd mencf>§ delizqguenc?é
Mas agora a relagdo é muito mais fraca do que era na figura o’b on :
os pares de pontos estavam mais perto ,da linha di: regrass(zilo.t tsersa
que quatro dos pontos (os pequenos mrfulgs) estdo bem distantes
linha. Em suma, a relagdo € negativa e nao € muito forte.
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Muitas varidveis, naturalmente, ndo t8m nenhuma relacdo entre si,
a Nao ser por acaso: sua relagdo € zero ou préxima de zero. Isto quer
dizer que o conhecimento de uma varidvel ndo contribui para o conhe-
cimento de outra varidvel. Ndo se pode dizer, por exemplo, que enquanto
uma varidvel aumenta a outra varidvel aumenta ou diminui, Tal situa-
cdo é mostrada na figura 4.11, onde 100 pares de nimeros entre 0 ¢ 100
foram marcados. Os ntimeros foram obtidos de duas colunas de niimeros
equiprovéveis de- um ou dois algarismos, numa tabela maior de tais
ndmeros (Kerlinger, 1973, pp. 715 e 717, duas dltimas colunas de
numeros de dois algarismos).’ Casualidade e nimeros aleatdrios, um
importante desenvolvimento técnico e cientifico moderno, serdo expli-
cados no capitulo 5. E suficiente dizer, por enquanto, que niimeros alea-
torios sdo como o resultado do jogo de dados ou de moedas: nio hi
ordem dedutivel ou previsivel de espécie alguma nos nimeros. Nio se
pode predizer — ja que ambos os conjuntos de niimeros sio casuais —
nenhum ntmero a partir de outro, Se aparecer um 90 em uma coluna,
ndo se pode dizer que é provavel que um ntimero alto o acompanhe na
outra coluna, o mesmo para nimeros baixos e médios. Em linguagem
comum, os nimeros dos pares estio todos misturados: todas as combi-
nagdes possiveis podem ocorrer, mas ndo se pode prever um nimero
a partir de outro. '

Compare a figura 4.11 com as figuras 4.9 e 4.10. Nas duas tltimas
houve um *eaminhar junto” sistematico dos ntmeros, embora tenha
‘havido consideraVelmente menos “caminhar junto” na figura 4.10 do

‘que na 4.9. Mas pode-se ver que os circulos da figura 4.11 estdo por

todo o gréfico e, mais importante, ndo hé ordem discernivel ou
“caminhar junto”. Este é um estado de relacdo zero.

Ainda temos muito o que dizer sobre relagBes neste livro. Elas sdo
o rechejo e o ndcleo da ciéncia. Compreender que o objetivo maior da
ciéncia € a explicagdo e que a explicagio vem principalmente do estudo

" das relagSes € compreender a base da ciéneia. Agora vamos tentar

amarrar as idéias de explicacdo e relacdes e, j& que estzmos no assunto,
falar da importante idéia de teoria.

Explicacdo cientifica, teoria e relagoes

Embora relages, teoria ¢ a explicacio fossem discutidas no pri-
meiro capitulo, sua importincia exige exame mais profundo. A ciéncia
estd constantemente preocupada em explicar as coisas. “Explicar” uma
coisa significa dizer o que é esta coisa. Mas é virtualmente impossivel,

7 Estes nGmeros foram criados por um programa especial em um computador
de grande porte.
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pelo menos neste mundo, dizer-se diretamente o que uma coisa €. jamais
poderemos chegar & “esséncia” total de alguma coisa (embora os misticos
nos digam o contrario). Em ciéncia queremos explicar fendmenos
naturais. Por exemplo, queremos explicar “preconceito”, o que quer
dizer que vamos dizer como nasce, por que nasce, como caminha, o
que o afeta, o que ele afeta e assim por diante.

Explicar alguma coisa, pelo menos satisfatoriamente, certamente €
uma das tarefas mais dificeis que podemos empreender. Mais que isto,
¢ literalmente impossivel explicar tudo sobre algum fendmeno, ou sobre
conjuntos de fendmenos. E explicar tudo sobre preconceito, por exem-
plo, simplesmente ndo ¢ possivel, principalmente se quisermos que boa
parte de nossa explanacdo venha apoiada em evidéncia empirica. Em
outras palavras, a “verdade” absoluta é para sempre imposswel. Mas
aproximacBes razodveis a explicacSes de fendmenos naturais podem ser
dadas de maneira cientifica satisfatéria. :

O '{inico meid, entdo, de explicar alguma coisa, ¢ determinar de
que maneira esta coisa se relaciona com outras coisas. Assim a exp.lica-
cdo do preconceito significa descobrir como o preconceito se relaciona
com outros fendmenos naturais. Se estivéssemos interessados apenas no
desenvolvimento do preconceitc em criangas, terfamos que saber pelo
menos em que idade as criancas tomam consciéncia de “outros grupos”.
A relacio seria entre a idade e conhecimento ou consci€ncia de

outros grupos.

J4 dissemos que a ciéncia lida apenas com fenémenos na?urais e
explicagdes “naturais” de tais fendmenos. Explicar o preconceito, por
exemplo, dizer que ele faz parte da natureza humana, que todo o indi-
viduo é “naturalmente” preconceituoso em relagdo a grupos diferentes.
do seu, ndo é uma explicacio no sentido cientifico porque usa um
terino, “natureza humana”, que é t3o vago que se torna inacessivel &
observagio cientifica. Onde encontramos “‘natureza humana”? Como
podemos medi-la? Ou pode-se dizer: “Deus fez grupos diferentes e as
diferencas levam 2 hostilidade”. Isto também ndo é uma explanacio no
sentidoJ cientifico. Invocar Deus como a causa das diferencas, retira a
afirmativa do ambito da preocupacéio cientifica. Mais ainda, pode-se
retorquir que Deus fez todos os homens iguais. Dizer que diferencas
levam & hostilidade, embora uma afirmativa methor porque pelo menos
implica a possibilidade de observagéo, ainda ¢ vago demais para a obser-
vacdo cientifica. Todas as diferencas de grupos? Algumas apenas? Que
espécie? Que espécie de hostilidade? Sob que circunstincias? E assim
por diante.

Naturalmente hé muitas “explicacdes” para o comportamento hu-
mano e para fendmenos. “Doenga ¢ castigo pelo pecado”; “As depressdes
econdmicas sdo devidas aos judeus”; “Os pretos sdo misicos inatos™.
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- dada quase no fim do capitulo 1. A importancia das idéias justifica

:tendem a ndo se sair bem na escola.® Mas muitas dessas criancas se
_saem bem — e muitas criancas de nivel superior de inteligéncia nao

_EL‘;X_PMMMMW\,WM
ser submetidas a investigacoes cientifica ¢ a tesies, . Sem ddvida, uma
grande confribui¢do da ciéncia é sua rejeicio de “explicagdbes™ que: real-
mente naca explicam. A explicacfio pode referir-se apenas a fenfmenos
naturai§ e “fendmenos_naturais” significam ocorréncias 1o mundo
observavel; Qﬁ@lﬂfyﬁg@@mxr um fenbémeno_natural, precisa
s?r.oEservaveL potencialmente mensurdvel ou manipuldvel. Nio & neces-
sdrio ser visto diretamente. Mas precisa haver alguma evidéncia de suas
manifestacdes no mundo empfrico. “Preconceito”, neste sentida implica
em cerfo tipo de comportamento. ’

X Como, entdo, a ciéncia explica o preconceito — ou qualquer outro
f(inomeno natural? Repetindo, pode ser explicado apenas pelas suas rela-
¢Ges com outros fendmenos. Necessariamente tais explicagdes sdo sempre
parciais ¢ }ncompletas. Foi descoberto, por exemplo, que o autoritarismo
estd ‘Ppositivamente ligado ao preconceito (Adorno e outros, 1950):
pessoas muito autotitdrias tendem também a ser preconceituosas contra
judeus, negros e estrangeiros. Descobriu-se também que se a maioria das
pessoas de determinado grupo de individuos tem crencas estereotipadas
(crcingas relativamente fixas e rigidas) sobre membros de outro grupo, elas
entdo tenderdio a ter atitudes negativas em relagido aos membros do
out?o grupo. Ficou dito também — e provado por evidéncia (Dollard e
outfos, 1939) — que a frustragfo leva a agressdo, que muitas pessoas
s80 social e econemicamente frustradas e dirigem a MB &
para_ouiros grupos. Temos aqui, entfo, fendmenos relacionades com o
preconceito: autoritarismo, estereotipia e frustragfo. Assim, temos uma
explicagdo parcial de preconceito.

Preconceito € um conceito ou constructo bastante dificil. Vamos
tomar um f.enémeno ou varidvel igualmente complexo, mas talvez mais
facﬂmente ilustrével, realizacdo, e sintetizar uma explicacdo. Fazemos
1sto usando um exemplo de uma explanagdo tedrica semelhante aquela

0 exemp{o adicional. Suponhamos que queremos saber por que certos
alupf)s nao se sacm bem na escola. J4 sabemos que inteligéncia é uma
varidvel explanatdria: criancas abaixo de um certo nivel de inteligéncia

se saem ben}. Apenas_ inteligéncia, entfio, é uma explicagdo parcial.
S~abe-se também que criangas de classes sociais mais baixas nio se saem
do bem na escola, comparadas as criangas de classe média. H4 muito se

C_or_np a natureza de nossa tarefa neste livro é esclarecer a ciénciz e a pesquisa
:ept.lfl_ca,r nac tentaremos discutir os aspectos controvertidos de conceitos como
t;hgenma. A.creditamos, quando usamos uma varidvel como inteligéncia, que
$sa ser medida validamente. Naturalmente, podemos estar errados. '
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pensa também, embora sem apoio muito forte de evidéncia, que a mo-
tivacdo — desejar ou ndo desejar sair-se bem — € uma varidavel impor-
tante que influencia a realizacfio escolar.

Agora vamos colocar uma “explicagiio” de realizacgo escolar com
as trés varidveis que acabamos de mencionar. Tenha em mente que este
exemplo ¢ muito simplificado. A realizagiio escolar € um fendmeno com-
plexo, cuja explicagio ainda confunde cientistas e educadores. Estamos
dando uma explicagio apenas parcial e limitada com fim pedagdgico.
Em todo caso, a “explicagio” estd representada na figura 4.12. As setas
indicam as relagBes ou influéncia. Uma seta de linha continua e uma sd
ponta indica “influéncia”; uma seta de linha interrompida e duas pontas
indica uma influéncia miitua, ou simplesmente uma relacdo. (“Influéncia”
geralmente implica um efeito numa sé direcdo; “relagio” implica que a
influéncia pode ser numa direcdo ou noutra, ou em ambas.)

A explanacio assim representada indica que inteligéncia e motiva-
¢do influenciam diretamente na realizacio escolar. As criangas mais inte-
ligentes tendem a fazer melhor o trabalho escolar, e as criangas que estao
mais interessadas no trabalho escolar e mais desejosas de fazé-lo, fazem
um trabalho melhor. Inteligéncia e classe social e inteligéncia e motivacdo
influenciam-se mutuamente. Criangas de classe média, por exemplo, t€m
em média pontos mais altos em testes de inteligéncia, e as criancas mais
altamente motivdveis sdo, em média, criangas de maior inteligéncia. A
motivacdo & influenciada diretamente pela classe social. Criancas das
classes trabalhadoras néo se interessam tanto pelo trabalho escolar como
as de classe média, talvez porque o ambiente menos afluente ndo con-
duza & aceitacdo entusidstica do aprendizado e do estudo. (Além disso,

Inteligéncia

Realizagdo

ey

Motivagdo

PR, S

Classe social

Figura 4.12
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a e'scolaH norte-americ;ana ¢ uma instituicdo de classe média.) A classe
(s;?mal nai:! exerce efeito direto sobre a realizagdio escolar, entdo, influen-
1a a realizacao apenas indiretamente, através da intelioénci

k C a inte i-

o , ligéncia e da moti
bp 'ob]e’txvo deste exemplo ndo é sua adequagdo ou validade. Antes

rd " Il ?

3 0 3et1¥o ¢ mostrar como € uma explicagdo comportamental cientifica
Oe fun:i endmeno e como as relagles sdo o recheio de tal explicacdo.
eingmepo d'a realizacdo escolar ¢ “explicado” pela relacdo entre, de

~ 3 - — - ’
um lado, inteligéneia, motivagdo e classe social, e, de outro, realizacdo

escolar — e também pelas relacs intelioénei :
. : ¢Ges entre inteli 5
social. gencia, motivagdo e classe

Todo o conjunto de varidveis e as relagSes especificadas entre elas
podem ser chamadas uma “teoria”. Naturalmente, esta deveria ser
chamad:':l uma i‘pequena teoria”, ou o embrido de uma teoria, porque
um fenomen.o tdo complexo quanto realizacdo escolar dificilmen’te po%le—
ria ser explicado por trés varidveis. Entretanto, a maioria das teorias
c1en’.c1f1cas~cor}siste em tais relagSes sistemdéticas entre varidveis. Uma
tem:u{, Entao, é um ffonjunto de constructos inter-relacionados (vari.éweis)
definicGes ¢ proposicOes que apresentam uma visdo sistemética de um,
prob.lema especificando relagSes entre varidveis, com a finalidade d
explicar fendmenos naturais. J ace @

. Esta_'di‘scﬁyﬁ{gsao SObl:E‘, “explicagdo™ em ciéncia foi necessdria para
tirar o mistério™da. explicacdo e da teoria cientificas. Toda explicacio
natu'rahqente, usa relacdes. A diferenca entre explicacdes cientificas E;
exp%xcagoes ndo-cientificas de fen6menos, entretanto, é profunda. E i

patdvel das palavras “sistemética”, “controlada” e"‘empirica.”.A dr;;::

renca deye ficar mais clara & medida que continuarmos discutindo.
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