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Como Encaminhar
uma Pesquisa?

1.1 QUE E PESQUISA?

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem
comd objetivo proporcionar respostas aos problemas que s40 propostos. A pesqui-
sa é requerida quando néo se dispde de informacfio suficiente para responder ao
problema, ou entio quando a informacio disponivel se encontra em1al estado de
desordem que nédo possa ser adequadamente relacionacda 2o problema. '

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponi-
veis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientifi-
cos. Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve
indmeras fases, desde a adequada formulagdo do problema até a satisfatéria apre-
sentagfo dos resultados.

~
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1.2 POR QUE SE FAZ PESQUISA?

H4 muitas razées que determinam a realizacdo de uma pesquisa. Podem, no
entanto, ser classificadas em dois grandes grupos: razbes de ordem intelectual e
razdes de ordem prética. As primeiras decorrem do desejo déconhecer pelapré-
pria satlsfagao de conhecer. As tiltimas decorrem do desejo de conhecer com visias
a fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz.

Tem 31do comum de31gnar as_pesquisas decorrentes desses dois grupos. de

questoes como puras e “aplicadas” e discuti-las como se fossem mutuamente
exclUsivas. Fssa | postura é inadequada, p01s a'ciéncia objetiva tanto o conhecimento
em si mesmo qlraht'o as jas contribuicoes praticas decorrentes desse conhecunento
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18 COMO ELABORAR PROJETOS DE PESQUISA

Urma pesquisa sobre problemas praticos pode conduzir a descoberta de principios
cientificos. Da mesma forma, uma pesquisa pura pode fornecer conhecimentos
passiveis de'aplicacio prética imediata.

Procura-se neste livro dpresentar estratégias e taticas de pesquisa adequadas
aos objetivos tanto das pesquisas “puras” quanto das “aplicadas”. Dal por que sera
dedicada idéntica atencdo aos requisitos basicos tanto das pesquisas académicas
quanto das pesquisas elaboradas para a solugéo de problemas praticos.

1.3 QUEFE NECESSARIO PARA FAZER UMA PESQUISA?

1.3.1 Qualidades pessoais do pesquisador

O éxito de wna pesquisa depende fundamentalmente de certas qualidades
intelectuais e sociais do pesquisador, entre as quais sdo:

a) conhecimento do assunto a ser pesquisado;
b) curiosidade;

¢) criatividade;

d) integridade intelectual;

¢)  atitude autocorreliva;

f)  sensibilidade social;

g) imaginacdo disciplinada;

h) perseveranca e paciéncia;

i)  confianca na experiéncia.

1.3.2 Recursos humanos, materiais e financeiros

E muito difundida a visfio roméantica de ciéncia que procura associar as inven-
¢Oese des< obeitas exducwamente.a genialidade do cientista. Nao hé como deixar
de considerar o papel capltal das qualidades pessoais do pesquisador no processo
de criacio cientifica, mas é também muito importante o papel desempenhado
pelos recursos de que dispde o pesquisador no desenvolvimento e na qualidade
"dos resultados da pesquisa. Ninguém duvida de que uma organizagéo com amplos
recursos tem maior probabilidade de ser bem-sucedida num empreendimento de

pesquisa que outra Cujos recursos sejamn deficientes.

Por essa razéo, qualquer empreendimento de pesqmsa para ser bem-suce-
dido, deverd levar em conmderagaa_o problema dos.xecursos. dlqpomvels O pes-

’ qu1sador deve ter nogao do ternpo aser ut1hzado na pesqmsa e valorlza lo em
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termos pecuniarios. Deve prover-se dos equipamentos e materiais necessarios ao
desenvolvimento da pesquisa. Deve estar também atento aos gastos decorrentes
da remuneracgéo dos servicos prestados por outras pessoas. Em outras palavras,
isso significa que qualquer empreendimento de pesquisa deve considerar os re-
cursos humanos, materiais e financeiros necessdrios a sua efetivagdo.

Para fazer frente a essas necessidades, o pesquisador precisa elaborar um_
orgamento adequado.

"De certa forma, isso implica atribuir ao pesquisador certas funcgdes adminis-
trativas. Pode ser que isso cause certo constrangimento a alguns pesquisadores. No
entanto, a consideragfo destes aspectos “extracientificos” € fundamental para que
o trabalho de pesquisa néo sofra solugdo de continuidade.

1.4 POR QUE ELABORAR UM PROJETO DE PESQUISA?

Como toda atividade racional e sistemdtica, a pesquisa exige que as acdes
desenvolvidas ao 1ongo ‘de sell processo sejam efet vamente planejadas De modo
geral Con( ebe se 0 planqamento comoa prlmelra fase da pesquisa, que envolve a
teses, a opuacmnahzagao dos conceitos cic. Lm virtude das implicacdes exlmcn,n—
tificas da pesquisa, consideradas na scegido auterior, o planejaniern.io deve cnvolver
também os aspectos refercntes ao tempo a ser despendido na pesquisa, bem como
aos recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a sua efetivacio.

A moderna concepcdo de phnejamento apoiada na Teoria Geral dos Sisternas,
envolve quatro elementos necessérios a sua compreensdo: processo, eficiéncia, prazos
e meétas, Assim, nessa concepgo, o planejamento daj pesquisa pode ser defmldo €oImo
o processo sisternatizado mediante o qual se pode conferir maior eficiéncia a investi-
gacio para em determinado prazo alcangar o conjunto das metas estabelecidas.

O planejamento da pesquisa concretiza-se mediante a elaboragio de um projeto,
que ¢ 6 documento explicitador das a¢es a serem desenvolvidas ao longo do processo
de pesquisa. O projeto deve, portanto, especificar os objetivos da pesquisa, apresentar a
justificativa de sua realizacio, definir a modalidade de pesquisa e determinar os proce-
dimentos de coleta e andlise de dados. Deve, ainda, esclarecer acerca do cronograma a
ser seguido no desenvolvimento da pesquisa e proporcionar a indicagdo dos recursos
humanos, financeiros e materiais necessarios para assegurar o éxito da pesquisa.

O pIojeto interessa sobretudo ao pesquisador e a sua equipe, ja que apresenta

em desenvols V1das ao 1ong0 dap pesqmsa Interessa,  também

a muitos outros agentes. Para quel 1ta 0s_servicos de ppsgulsa 0 projeto
constitui documento fundamental posto que esc}af_ece acerca do que serd pesqii:

e ———
sadoeapr esehta E estlmatlva dos custos. Quando se espera que determinadaen=
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tidade financie uma pesquisa, o projeto é o documento requerido, pois permite sa-
ber se 0 empreendimento se ajusta aos critérios por ela definidos, ao mesmo tempo
em que possibilita uma estimativa da relagéo custo/beneficio. Também se pode-
Ham arrolar entre os interessados no projeto os potenciais beneficidrios de seus
efeitos e os pesquisadores da mesma area.

Alguns pesquisadores possivelmente consideram que a elaboragdo de um
projeto, com relagées minuciosas de resultados afer{veis e de atividades correlatas
especificas, poderd limitar a pesquisa, tornando-a um processo mais mecanizado e
menos criativo. Entretanto, a elaboracio de um projeto é que possibilita, em mui-
tos casos, esquematizar os tipos de atividades e experiéncias criativas.

1.5 QUAIS 0S ELEMENTOS DE UM PROJETO DE
PESQUISA?

estllo de seus autores. E necessério que o prO]eto eqclalega como se processard a
pesquisa, quais as etapas que seréo desenvolvidas e quais os recursos que devem ser
alocados para atingir seus objetivos. F niecessério, também, que o projeto seja sufi-
clentemente detalhado para proporcionar a avaliagdo do processo de pesquisa.

Os elementos habitualmente requeridos aum projeto sdo os seguintes:

a) formula¢do do problema;

b) construcio de hipdteses ou especificagao dos objetivos;
¢) identificacdo do tipo de pesquisa;

d) operacionalizagdo das variaveis;

e) selecdo da amostra;

f)  elaboragio dos instrumentos ¢ determinagdo da estratégia de coleta de
dados;

¢} determinacfo do plano de andlise dos dados;

h) previsdo da forma de apresentacio dos resultados;

i)  cronograma da execugio da pesquisa;

i deﬁm(;ao dosrecursos humanos matenals e fmance1ros aserem alocados.

A elaboracéo de um projeto depende de indmeros fatores; o primeiro e mais
importante deles refere-se & natureza do problema. Por exemplo, para uma pes-
quisa guie tern por ohjetivo verificar intencfes de voto em determinado momento,
a elaboracdo do projeto € bastante simples. Nesse caso, € possivel determinar com
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bastante precisdo as a¢bes que se fardo necessdrias, bem como seus custos. Jé para
uma pesquisa que visa conhecer os fatores que determinam os niveis de participa-
¢do politica de uma populacéo, a elaboracdo do projeto constitui algo bastante
complexo tornando-se muito dificil determinar com precisdo os procedimentos
que serdo adotados para a obtengao de respostas significativas. I previsivel, nesse
caso, que de imediato nao seja possivel elaborar um projeto. Talvez se possa defi-
nir wn plano bastante amplo, ou um anteprojeto, que deverd passar por alteragdes
significativas até chegar a elaborag¢éo definitiva do projeto.

Rigorosamente, um projeto s6 pode ser definitivamente elaborado quando se
tem o problema claramente formulado, 6s objetivos bem determmados assim
como o plano-de coleta € andlise dos dados. -~ — ' :

1.6 COMO ESQUEMATIZAR UMA PESQUISA?

Como jd foi lembrado, a elaboracdo de um projeto é feita mediante a conside-
racdo das etapas necessdrias ao desenvolvimento da pesquisa. Para facilitar o acom-
panhamento das agbes correspondentes a cada uma dessas etapas, € usual a apre-
sentacéo do fluxo da pesquisa sob a forma de diagrama, conforme a Figura'1.1.

E conveniente lembrar que a ordem dessas etapas ndo ¢ absolutamente rigi-
da. lm muitos casos, é possivel simplificd-la ot modificd-la. Tssa ¢ uma deciséo
que cabe ao pesquisador, que poderd adaptar o esquema as situagdes especificas.

Formulagao N Conslrugéo Determinagao ,|Operacionalizagiol | |.

o - w0

do problema de hipoéteses do plano das varidveis |
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Figura 1.1 Diagramagdo da pesquisa.
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LEITURAS RECOMENDADAS

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

O segundo capitulo deste livro trata do roteiro de um projeto de pesquisa.
Cada uma das partes da pesquisa é detalhada em capitulos especificos. Anexa, é
feita a apresentacdo esquematica das etapas e dos principais erros cometidos nas
pesquisas.

CONTRANDIOPOULQOS, André-Pierre et al. Saber preparar uma pesquisa: defi-
nicéo, estrutura e financiamento. Rio de Janeiro: Hucitec: Abrasco, 1994.

Esse livro foi elaborado com o proposito explicito de esclarecer as etapas
pelas quais deve passar um pesquisador para elaborar um projeto de pesquisa
convincente e realizdvel. Seu contetido envolve tanto as indicaces do que deve
conter um projeto de pesquisa quanto as nocbes elementares de metodologia
necessarias a sua preparagao.

EXERCICICS ¥ TRABALHOS PRATICOS

1. Indique arclevancia tedrica e prética de uma pesquisa que tenha por objetivo
investigar a predlsp051gao que as pessoas possam ter para sofrer acidentes no
trabalho. .

2. -Analise em que medida as atitudes enunciadas abaixo podem ser prejudiciais
ao desenvolvimento de pesquisas cientificas:

e dogmatismo;
o desinteresse por problemas sociais;
e impaciéncia.
3. Localize um relatério de pesquisa e identifigue as fases seguidas em seu
desenvolvimento.

4. . Estima-se que cerca de 95% das verbas destinadas a pesquisa nos paises
desenvolvidos séo aplicados no campo das ciéncias naturais. Analise as impli-
cagdes sociais dessa situagéo

5. Procure exemplos de pesquisas que possam ser classificadas como puras ou
. aplicadas.

?

i e e,
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Como Formular um
Problema de Pesquisa?

2.1 O QUE E MESMO UM PROBLEMA?

Conforme ja foi assinalado, toda pesquisa se inicia com algum tipo de proble-
ma, ou indagacido. Todavia, a conceituacio adequada de p10b ema de pesquisa
nfo constitui tarefa facil, em virtude das diferentes acepches gue envolvem este
Lermo.

O Novo Diciondrio Aurélio incica os seguintes significados de problema:

e (uestdo matematica proposta para que se lhe dé a solucao;

e questdo ndo solvida e que é objeto de discussdo, em qualquer dominio
do conhecimento;

~e proposta duvidosa que pode ter numerosas solugoes;

s qualquer questdo que dd maigem a hesitacdo ou perplexidade, por ser
dificil de explicar ou resolver;

o conflito afetivo que impede ou afeta o equilibrio psicolégico do individuo.

Asegunda acepgao € a que serd considerada ao longo deste livro, pois é a que
mais aproprxadamente caracteriza o problema cientifico.

FlCd claro que nem t(odo problema é passwel de tratamento c1ﬂnt1f1co Isso

e Ao R R AT A etk m o 1

ficar s¢'o p]Oblema cog1tado se enquadra na categorla de c1ent1f1co

Como fazer isso? - .
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Para um dos mais respeitados autores no campo da metodologia das ciéncias
sociais, a maneira mais prética para entender o que ¢ um problema cientifico

consiste em considerar primeiramente aqullo que__pflo é (Kerlinger, 1980). Semm
0s exemplos

“Como fazer para melhorar os transportes urbanos?” “O que pode ser feito
para melhorar a distribui¢do de renda?” “Como aumentar a produtividade no tra-
balho?” Nenhum destes constitui rigorosamente um problema cientifico, pois, sob
a forma em que sao propostos, nao possibilitam a investigacio segundo os méto-
dos préprios da ciéucia.

Estes problemas sdo designados por Kerlinger como problemas de “engenha-
ria”, pois referem-se a como fazer algo de maneira eficietite. A ciéncia pode forne-
cer sugestdes e inferéncia acerca de possiveis respostas, mas néo respouder direta-
mente a esses problemas. Eles ndo indagam como s30 as coisas, suas causas e con-
seqliéncias, mas indagam acerca de como fazer as coisas.

Tambeém ndo sdo cientificos estes problemas: “Qual a melhor técnica psico-
terapica?” “F bom adotar jogos e simulacdes como técnicas didaticas?” “Os pais
devem dar palmadas nos filhos?” Sdo antes problemas de valor, assim como todas
aqueles que indagam se uma coisa € boa, md, desejavel, indesejdvel, certa ou errada,
ou se é melhor ou pior que cutra. Sdo igualmente problemas de valor aqueles que
indagain se algo deve ou deveria ser feito.

Embora nfo se possa afirmar que o cientista nada tenha a ver com esses pro-
blemas, o certo € que a pesquisa cientifica ndo pode dar respostas a questbes de
“engenharia” e de valdr, porque sua corre¢ao ou INCOrrecaoian € passivel de” et
ficagao empirica.

Com base nessas con51dera<;oes pode-se dizer que um problema é de nature-

za cientifica quando envolve varidveis que podem ser. tldas comlo testaveis: “Em

que medida a escolaridade determina a preferéncia pohtlco -partidéria?” “A desnu-
tricdo determina o rebaizxamento intelectual?” Todos esses problemas envolvem
vatidveis suscetiveis de observacio ou de manipulacio. E perfeitamente possivel,
por exemplo, verificar a preferéncia politico-paitiddria de determinado grupo,
bem como seunivel de escolaridade, para depois determinar em que medida essas
varidveis estdo relacionadas entre si.

'

2.2 POR QUE FORWULAR UM PROBLEMA?

Como ja foi visto no capftulo anterior, o problema de pesqmsa podeserdeter-
minado por razées de ordem prética ou de ‘ordem intelectual, Iniimeras razdes de
ordem prdtlca podem condu21r a formulagao de problemas Pode- -se formular um

- RO PRSI UIP R N
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problema cuja resposta seja importante para subsidiar determinacla acao. Por
exemplo, um candidato a cargo eletivo pode estar interessado em verificar cormo
se distribuem seus potenciais eleitores com vistas a orjentar sua campanha. Da
mesma forma, unia empresa pode estarinteressada em conhecer o perfil do consu-
midor de seus produtos para decidir acerca da propaganda a ser feita.

Podem-se formular problemas voltados para a avahagdo de certas agbes ou

programas, comu; poréxéimplo, os efeitos de determinado antincio pela televisio
ou os efeitos de um programa governamental na recuperacio de alcadlatras.

Tambéin é posswel formular problemas referentes as consequenmas de vérias
altematwas posswe\s Por exemplo uma organizacao poderla estar 111teressada
em verifical que sistema de avaliagdo de desempenho seria o mais adequado para
seu pessoal.

Outra categoria de problemas decorrentes.de interesses praticos refere-se 2
predicdo de acontecimentos, com vistas a planejar uma agao adequada. Por exem-
plo;aprefeitiira de uma cidade pode esfar interessada em verificar em que medida
a construgdo de uma via elevada poderd provocar a deterioragéio da respectiva

area urbana.

E possivel, ainda, considerar como interesses pratlcos embora mais préximos
dos interesses intelectuais, aqueles referentes a mu{tas pesquisas desenvolvidas no
ambito dos cursos universitdrios de graduacio. Efr egitente professores sugerirem
aos alunos a formulagdo de problemas com o objeuvo de treinéd-Jlos na claboiacio
de projelos de¢ pesquisa.

Também sdo intimeras as razdes de ordem intelectual que conduzem & for-
mulacdo de problemas de pesquisa. Pode ocorrer que um pesquisador tenha inte-
resse na exploragdo de um objeto pouco conhecido. Por exemplo, quando Freud
iniciou seus estudes sobre o inconsciente, este constituia uma 4rea praticamente
inexplorada.

Um pesqmsador pode interessar-se por dreas ji exploradas, com o objetivo de
determinar com maior especificidade as condlgoes L£m que certos fcnomenos

ocorTeIn gu Como podem ser influenciados por outros. Por exemplo, pode se estar

interessado em verifjcar em que medida fatores ndo econdmicos agem como moti
radotes no trabatho. Varias pesquisas ja foram realizadas sobre o assuuro, mas
pode haver interesse em verificar variagdes nesta generalizagdo. Pode-se indagar
se (atores culturais ndo interferem, intensificando ou enfraquecendo as 1elagées
entre aqueles dois fatores.

Pode ocorrer que umn pesquisador deseje testar uma teoria especifica. Como
fez, por exemplo, Wardle (1961) com a teoria da caréncia materna de Bowlby.
Este pesquisador estudou criangas que freqlientavam uma clinica de orientagio
infantil e constatou que os que furtavam, ou apresentavam outros comportamentos
anti-socjais, provinham, com freqiiéncia significativa, de lares desfeitos, apresen-
tavam incidéncia mais elevada de separacdo da mae e com maior freqiiéncia tinham
pais que provinham também de lares desfeitos. ,
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Pode, ainda, um pesquisador, interessar-se apenas pela descricdo de determi-
nado fendmeno. Como, por exemplo, verificar as caracteristicas socioecondmicas
de uma populagio ou tragar o perfil do adepto de determinada religido.

Os interesses pela escolha de problemas de pesquisa sdo determinados pelos
nais diversos fatores. Os mais importantes sdo: os valores sociais do pesquisador e
0s incentivos sociais. Um exemplo do primeiro fator estd no pesquisador que ¢
contrario & segregacio racial e por isso mesmo vé-se inclinado a investigar sobre
esse assunto. Um exemplo do segundo estd nos incentivos monetarios que sio
conferidos & investigagdo sobre comunicacio de massa, propiciando o desenvol-
vimento de grande nimero de pesquisas, assim como a sofisticacdo das técnicas
empregadas.

2.3 COMO FORMULAR UM PROBLEMA?

2.3.1 Complexidade da questdo

Formular um problema cientifico ndo coustitui tarefa ficil. Para alguns, isso
implica mesmo o exercicio de certa capacidade que ndo € muito comum nos seres
hurnanos. Todavia, nfo hd como deixar de reconheces que o treinamento desem-
penha papel fundamental nesse processo.

Por se vincular, estleltamente ao processo criativo, a formulagio de proble-
mas ndo sc faz mediante a observagao deprocedlmemos rigidos e sistemdticos. No

entanto, existem algumas. condigdes que facilitam essa tarefa, tais como: mlersao"’
sistematica no objeto, estudo da hteratura existente e discussio com pesaoas que -

ﬂcumulam muita experiéncia pratica no campo de estudo (Selltiz, 1967).

A experiéneia acumulada dos pesquisadores possibilita ainda o desenvolvi-
mcnr& de certas yegras praticas para a formulagio de problemas cientificos, tais
como: (a) o problema deve ser formulado como pergunta; (b) o problema deve ser
“claro e preciso; (¢) o problema deve ser empirico; (d) o problema deve ser susceti-
Vel de solugdo; e (e) o problema deve ser dehmnado auma dlmensao vidvel. Essas

regras serdo detalhadas adiante. ™ " - ‘ '

Com muita fregiiéncia, problemas propostos nao se ajustam a essas regras,
Isso néo significa, porém, que o problema deva ser afastado. Muitas vezes, o me-
Thor serd proceder a sua reformulagdo ou esclarecimento, o que poderd mesmo
-exigir arealizagio de urn estudo exploratério (que serd objeto de atengdo especi-
fica nos capitulos. segumtes) T =~
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2.3. 2 O problema deve ser_formulado como pergunta

Esta é a maneira mais f4cil e direta de formular um problema. Além disso,
facilita sua identifica¢do por parte de quem consulta o projeto ou o relatério da
pesquisa. Seja o exemplo de uma pesquisa sobre o divércio. Se alguém disser que

“vaipesquisar o problema do divércio, pouco estaré dizendo. Mas se propuser: “que

fatores provocam o divércio?” ou “quais as caracteristicas da pessoa que se divor-
cia?”, estara efetivamente propondo problemas de pesquisa.

Este cuidado ¢ muito importante sobretudo nias pesquisas académicas. De
modo geral, o estudante inicia o processo da pesquisa pela escolha de um tema,
que por si s6 néo constitui um problema. Ao formular perguntas sobre o tema,
provoca-se sua problematizacgéo.

23.3 O problema deve ser Cla’i',‘?.ﬁ,.P.]lﬂﬁéﬁf?,.,. )

Um problema néo pode ser solucionado se nao for apresentado_de maneira
clara e precisa. Com freqtiéncia sdo apresentados problemas tao desestr utmados e
formulados de maneira tio vaga que ndo é possivel imaginar nen nesmo como
comegar a tesolvé-los. Por exemplo, uin iniciante em pesquisa poderia indagar:
“Como funciona a mente?” ctc. Fsses problemas niao podem ser propostos para
pesquisa, porgue nio estd claro a que sc referem.

o pouca provavel que pessoas com algum conhecimento de metodologia
proponhiam problemas desse tipo. Nessa eventualidade, porém, deve-se reformular
o problema de forma a ser respondivel. Talvez se possa reformular a pergunta
“Como funciona a mente?” para "Que mecanismos psicoldgicos podem ser iden-
tificados no processo de memorizacdo?” Claro que esta € uma das muitas reformu-
lacbes que podem ser feitas a pergunta original. Nada garante que corresponda
exatainente 4 intencdo de quem a formulou. Essa certeza s6 poderd ser obtida apés
alguma discusséo.

Pode ocorrer também que alglumas formulacdes apresentem termos defmi
dos de forma nio adequada, o que torua o problema carente de claieza. Seja, por
exemplo, a pergunta: “Os cavalos possuem inteligéncia?” A resposta a essa ques-
tdo depende de como se define inteligéncia.

Muitos problemas desse tipo nfo sdo soluciondveis porque séo apresentados
nuina terminologia retirada da linguagem cotidiana. Muitos termos utilizados no
dia-a-dia sio bastante ambiguos. Tome-se o exemplo de um problema que envolva
o termo organizagdo. SG poderia ser adequadamente colocado depois que aquele
termo tivesse sido definido de forma rigorosamente nio ambigua.

Um artificio bastante (til consiste em definir operacionalmente o conceito.
A definigdo operacional é aquela que indica como o fen6émeno é medido. Nas cién-
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cias fisicas e biolégicas, a definicfo operacional tende a ser bantante simples, pois
geralmente se dispde de instrumentos precisos de medida. Por exemplo, o termo
temperatura pode ser definido como “aquilo que o termdmetro mede”. Nas cién-
cias humanas, todavia, as definicGes opéracionais nem sempre sio satisfatérias.
Por exemplo, em algumas pesquisas, define-se como catélica a pessoa que se de-
clara como tal. Daf poderdo surgir intermindveis discussdes. Entretanto, ndo ha
como negar que tal definicio confere precisdo ao conceito. Qualquer pessoa que
busque informar-se acerca da pesquisalogo sabera qual o significado que é atribui-
do ao termo. O mesmo néo ocorreria se a determinacéo da religido do pesquisado
ficasse por conta de consideraces subjetivas do pesquisador.

2.3.4 O problema deve ser emplrlco

—

Foivisto que os problemas cientificos ndo.devem referir-se a valores. Nao serd
facil, por exemplo investigar se “filhos de camponeses sdo melhores que filhos de
operdarios” ou se “a mulher deve realizar estudos universitarios”. Estes problemas
concuzeni inevitavelmente a jilgamentos morais e, conseqiientemente, a conside-
racdes subjetivas, invalidando os propdsitos da investigacao cientifica, que tem a

objetividade como uma das mais importantes caracteristicas.

Il verdade que as ciéncias interessam-se também pelo estudo dos valores,
Todavia, estes devem ser estudados objetivamente, como fatos, ou como “cqisas”,

segundo a orlemagao de DUIkhElHl Por exemplo, a formulacdo de determinado

problenia poderd fazer referéncia a maus professores. Essa expressao indica valor,
mas o pesquisador poderé estar interessado em pesquisar professores que seguem
ptéaticas autoritdrias, ndo preparam suas aulas ou adotam critérios arbitrarios de
avaliacdo. Trata-se, portanto, de transformar as nocdes iniciais em outras mais Uteis,
que se refiram diretamente a fatos empiricos e ndo a percepcdes pessoais.

~

suscetivel de solucdio

o E - P 7 s ES 7
2.2.5 O wproblenia deve ser s

Um problema pode ser claro, preciso e referir-se a conceitos empiricos, porém

Tomo Seria possivel coletar os dados S NIECESSATios a Sua reso-

nio se tem 1de1a K

1u§ao ‘Seja o exemplo: “ligando-se o nervo ptico As areas auditivas do ¢érebic, as™

visbes serdo sentidas auditivamente?” Essa pergunta sé poderd ser respondida
quando a tecnologia neurofisioldgica progredir a ponto de possibilitar a obtengio
de dados relevantes.

Para formular adequadamente um problema € preciso ter o dominio da
tecnologla ia adequad
investigacdo acerca das técnicas de pesqulsa necessarias.

e S
irario, o melhor serd ploceder a uma‘““‘*

e
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2.3.6 Y problema deve ser delimitado a uma dlmensao vidvel

Em muitas pesqmsas sobretudo nas académicas, o problema tende a ser
forinulado em tefrios muito amplos requerendo algum tipo de delmntagao Por °
exemplo alguém poderia formular o problema: “em que pensam os jovens?” Seria
necessario delimitar a populagdo dos jovens a serem pesquisados mediante a
especificacfo da faixa etdria, da localidade abrangida etc. Seria necessarjo, ainda,
delimitar “o que pensam”, j& que isto envolve multiplos aspectos, tais como: per-
cepgao acerca dos problemas mundiais, atitude em relagio a religifio etc.

A delimitagéio do problema guarda estreita relagio com os meios disponiveis
para investigacgo. Por exemplo, um pesquisador poderia ter interesse em pesqui-
sar a atitude dos jovens em relagdo a religido. Mas néo poderd investigar tudo o
que todos os jovens pensam acerca de todas as religides. Talvez sua pesquisa tenha
de se restringir a investigacio sobre o que os jovens de determinada cidade pensam a
respeito de alguns aspectos de uma religido especifica.

LEITURAS RECOMENDADAS

BEAUD, Michel. Arte da tese: como preparar e redigir uma tese de mestrado, uma
monografia ou qualquer outro trabalho universitdrio. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 1997.

Este livro, elaborado sob a forma de um manual de pesquisa, dedica seus
primeiros capitulos a algumas questdes cruciais para as pessoas envolvidas na elabo-
ragdo de teses e monografias: como escolher um bom assunto e um bom orientador?

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A construgdo do saber: nanual de metodologia
da pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artes Médicas, 1999.

A

A segunda parte desse livro é dedicada ao trajeto cientifico que sc inicia com a
escolha do problema até a formulacdo das hipdteses. O texto ausilia na escolha de
“bons” problemas e “boas” perguntas.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS
1. Cléssiﬁque os problemas a seguir segundo: problemas cientificos (C), de va-
lor (V) ou de “engenharia” (E):

a)  Oquedetermina o interesse dos psicolégicos brasileiros pela orientagéo
psicanalitica? () .
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b) Que fatores estdo associados a intencio de voto em candidatos conser-
vadores? ()

¢) Qual a melhor técnica psicoterdpica? ()

d) Qual o procedimento mais pratico para 0 armazenamento de? milho em
pequenas propriedades rurais? ()

e) E licito fazer experiéncias com seres humanos? ()

Verifique se os problemas abaixo estdo formulados de acordo com as normas

apresentacas neste capitulo.

a) “Qual a preferéncia politico-partidaria dos habitantes da cidade de
Belo-Horizonte?”

b) “Como sfo os habitantes da Europa?”

c)  “As donas-de-casa de classe média baixa preferem fazer suas compras.
em feiras livres, pois os prec¢os sdo mais acessiveis.”

d) “Como se comportam os ratos apds intenso periodo de privagdo?”

e) “Como evoluiu o nivel de emprego na construcio civil nos ultimos dez
anos?”

Dé exemplos de probleinas elaborados para atingir os seguintes propositos:
a) DPredicdo de acontecimentos.

b) Andlise das couseqgiiéncias de alternativas diversas.

c) Avaliacho de programas.

d) Exploracdo de umﬁobjrétib pouce conhecido.

Com base no tema “preconceito racial”, formule uin problema sociolégico,
um psicoldgico e um econdmico.

Como Construir
Hipoteses?

3.1 QUE SAO HIPOTESES?

No capitulo anterior, foi.dito que a pesquisa cientifica se inicia scinpre com a
colocaciio de um problema solucionavel. O passo seguinte consiste em oferecer
uma solucio possivel, mediante uma proposi¢io, ou seja, uma expressao vel'barl_
suscetivel de ser declarada verdadeira on falsa. A essa proposicdo da-se o nome de
hipétese. Assim, a hipdtesc é a proposicéo testdvel que pode vir a ser a soluciio do

‘Problema. - -7 -

Como ilustracio, considere-se o seguinte problema: “Quem se interessa por
parapsicologia?” A lipétese pode ser a seguinte: “Pessoas preocupadas com a vida
além-timulo tendeém a manifestar Interesse por parapsicologia”. Suponha-se que
mediante coleta e anélise dos dados a hipdtese tenha sido confirmada. Nesse caso,
o problema foi solucionado porque a pergunta formulada pode ser 1espondida.
Pode ocoyrer, no entanto, que nao se consiga obter informacées claras (ue indi-
quem ser aqucla qualidade fator determinante no interesse por paiapsicologia.
Nesse caso, a hipotese néo terd sido confirmada e, conseqiientemente, o problema
nfo terd sido solucionado.

3.2 COMO PODEM SER CLASSIFICADAS AS HIPOTESES?

3.2.1 Algumas hipéteses sdo casuisticas

Ha hipoteses que se referem a algo que ocorre em determinado caso; afirmam
que um objeto, uma pessoa ou um fato especifico tem determinada caracteristica.
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cias fisicas e bioldgicas, a definicdo operacional tende a ser bantante simples, pois
geralmente se dispde de instrumentos precisos de medida. Por exemplo, o termo
temperatura pode ser definido como “aquilo que o termdmetro mede”. Nas cién-
cias humanas, todavia, as defini¢des opéracionais nem sempre siio satisfatorias.
Por exemplo, em algumas pesquisas, define-se como catélica a pessoa qtie se de-
clara como tal. Dai poderdo surgir intermindveis discussées. Entretanto, niao ha
como negar que tal definicdo confere precisio ao conceito. Qualquer pessoa que
busque informar-se acerca da pesquisa logo saberd qual o significado que é atribui-
do ao termo. O mesmo ndo ocorreria se a determinacfo da religido do pesquisado
ficasse por conta de consideragées subjetivas do pesquisador.

2.3.4 O problema deve ser emplrlco

Foivisto que os os problemas cientificos ndo.devem referir-se a valores. Néo serd
facil, pOI cxcmplo investigar se “filhos de camponeses sdo melhores que filhos de
operarios” ou se “a mulher deve realizar estudos universitarios”. Estes problemas
conduzem inevitavelmente a julgamentos niorais e, conseqlientemente, a conside-
ragdes subjetivas, invalidando os propdsitos da investigagéo cientifica, que temn a
objetividade como uma das mais importantes caracteristicas.

B verdade que as ciéneias interessam-se também pelo estudo dos valores.
Todavia, estes devem ser estudados objetivamente, como fatos, ou como “colsas”,
segundo a orientagdo de Durkheim. Por exemplo, a formulagéo de determinado
problema podera fazer referéncia a maus professores. Essa expresséo indica valor,
mas o pesquisador poderd estar interessado em pesquisar professores que seguem
praticas autoritdrias, ndo preparam suas aulas ou adotam critérios arbitrarios de
avaliacdo. Trata-se, portanto, de transformar as nogdes iniciais em outras mais uteis,
que se refiram diretamente a fatos empiricos e ndo a percepcbes pessoais.

ISk e 3 54 E o g
A3 A EPC

Umproblema pode ser claro, preciso e referir-se a conceilos empiricos, porém
nfo se tem idéia d€T3MmO Seria possivel coletar os dados necessarios a sua reso-
lugao ‘Seja o exemplo: “hgaudo se 0 nervo OpElCO 4s 4reas auditivas do cérebro; das”
visdes serdo sentidas auditivamente?” Essa pergunta sé podera ser respondida
quando a tecnologia neurofisiolégica progredir a ponto de possibilitar a obtenciio

de dados relevantes.

Para formular adequadamente um pxoblema ¢ preciso ter o dom/nio da

10¢Es, Caso €antrario, o melhor seré proceder a\ uma

tecnologla adequadaa sus
mvestlgagao acerca das técnicas de pesqu1sa -necessdrias.

-
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2.3.6 O problema deve ser delimitado a uma dimens&o vidvel

Em muitas pesqwsas sobretudo nas académicas, o problema tende a ser
formulado em termos muito amplos requerendo algum tipo de delimitagéo. Por
exemplo, alguém poderia formular o problema: “em que pensam os jovens?” Seria
necessério delimitar a populagio dos jovens a serem pesquisados mediante a
especificagdo da faixa etdria, da localidade abrangida etc. Seria necessério, ainda,
delimitar “o que pensam”, j& que isto envolve muiltiplos aspectos, tais coma: per-
cepgdo acerca dos problemas mundiais, atitude em relacéo  religiio etc.

A delimitagéio do problema guarda estreita relagdo com os meios disponiveis
para investigagdo. Por exemplo, um pesquisador poderia ter interesse em pesqui-
sar a atitude dos jovens em relacdo a religido. Mas ndo podera investigar tudo o
que todos os jovens pensam acerca de todas as religides. Talvez sua pesquisa tenha
de se restringir a investigagdo sobre o que os jovens de determinada cidade pensam a
respeito de alguns aspectos de uma religido especifica.

LEITURAS RECOMENDADAS

BEAUD, Michel. Arte da tese: cono preparar e redigir uma tese de mestrado, uma
monografia ou qualquer outro teabalho universitatio. Rio de Janeiro: Berirand
b1a511, 1997.

Este livro, elaborado sob a forma de um manual de pesquisa, dedica seus
primeiros capitulos a algumas questées cruciais para as pessoas envolvidas na elabo-
ragao de teses e monografias: como escolher um bom assunto e um bom orientador?

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A construgdo do saber: manual de metodologia
da pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artes Médicas, 1999.

Asegunda parte desse Jivro é dedicada ao trajeto cientifico que se inicia com a
escolha do problema até a formulacio das hipdteses. O texto auxilia na escollia de
“bons” problemas e “hoas” perguntas.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS
1. Classifique os problemas a seguir segundo: problemas cientificos (C), de va-
lor (V) ou de “engenharia” (E):

a) O quedetermina ointeresse dos psicoldgicos brasileiros pela orientagio
psicanalitica? () i
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Por exemplo, pode-se, como fez Freud (1973), formular a hipétese de que Moisés
era egipcio e nfo judeu. Oy, entao, a de que Cristovio Colombo nasceu em Portu-
gal e ndo em Génova (Barreto, 1988).

As hipéteses casuisticas sdo muito freqlientes na pesquisa hlstonca em que
0s f’ltOS sdo tidos como tnicos.

3.2.2 Algumas hipdteses referem-se a freqiiéncia de
acontecimentos

I

Hipéteses deste tipo sdo muito freqiientes na pesquisa social. De modo geral,

anteupam que determinada caracterlstlca ocorre com maior OLI menor frequenaa

em determinado glupo sociedade ou cultura. Por exemplo, pode-se formular a
hipé6tese de que é elevado o niimero de alunos de uma universidade que tocam
algum instrumento musical, ou entdo a hipétese de que a crenga em hordscopo
¢ muito difundida entre os habitantes de determinada cidade.

3.2.3 Algumas hipdteses estabelecem relacdo de associa¢do
entre varidveis ]

O termo varidvel € dos mais empregados na linguagem utilizada pelos pes-
quisadores. Seu objetivo € o de conferiy maior precisio aos enunciados cientificos,
sejam hipéteses, teorias, ]EIS p11nc1p105 ou generah/agoes

O conceito de Varlavel refete-se a tudo wqm]o que pode assumir diferentes
valores ou diferentes aspectos, segundo_os casos patticulares ou ds circunstancias.
Assim, idade é uma varidvel porque pode abranger diferentes valores. Da-mesma
forma, estatura, peso, temperatura etc. Classe social também é uma variavel.

Embora este conceito nao possa assumir valores numéricos, podeabranger catego=

rias diversas, como: alta, média e baixa.

Muitas das hipdteses elaboradas por pesquisadores sociais csiabelecem a
cxisténcia de associa¢io entie vairidveis. Sejam, por exemplo, as hipoteses:

a) alunos do curso de administracdo sao mais conservadores que os de
ciéncias sociais.
Variaveis: curso e conservadarismo. ;

b) o Indice de suicidios € maior entre os solteiros que os casados,
Varidveis: estado civil e indice de suicidios.

c) palses economicamente desenvolvidos apresentam baixos indices de
analfabetismo.

Varidveis: desenvolvimento econémico e indice de analfabetismo.
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Convém notar que as hipéteses deste grupo apenas afirmam a existéncia de
relacdo entre as varidveis. Podem até indicar a forga ou o sentido desta relaco,
mas nada estabelecem em termos de causalidade, dependéncia ou influéncia.

3.2.4 Algumas hipdteses estabelecem relacéo de c1ependenc1a
entre duas ou mais varidveis :

As hipéteses deste grupo estabelecem que uma variavel interfere na outra.
Por exemplo: “A classe social da mae influencia no tempo de amamentacio dos
filhos”. Neste caso, estabelece-se uma relacio de dependéncia entre as variveis.
Classe social ¢ a varidvel independente (x) e tempo de amamentacio ¢ a varidvel
dependente (y).

Varidvel independente:
classe social (x) ———

Varidvel dependente:
> (y) tempo de amamentacéo

Veja outro exemplo: “O reforco do professor tem como efeito melhoria na
leitura do aluno”. Neste caso, tem-se:

Varidvel independente:
reforco do professor (x)

Varidvel dependente:
-————— 5 (y) melhoria na leitura do aluno

E usual dizer que as hipdteses deste grupo estabelecem a existéncia de rela-
¢0es causais entre as varidveis. Como, porém, o conceito de causalidade é bastante
complexo, convém que-seja analisado.

E comum tentar atribuir a um tnico acomecimento a condigﬁo de causador

ocorréncia de determinado fenomeno Assun enquanto uma peqscu mowd

apenas pelo senso comuim espera que um dnico fator seja suficiente para explicai
determinado fato, o_ pesquisador planeja seu trabalho.no.sentido de verificar
em que medlda determinadas Condxgoes atuam tornando provdvel a ocorréncia

do fato.

O que geralmente o pesquisador busca € o estabelecimento de relacfes assi-
métricas entre as variaveis. As relagdes assimétricas indicam que os fenémenos
ndo sdo independentes entre si (relacdes simétricas) e ndo se relacionam mutua-
mente (relacdes reciprocas), mas que um exerce influéncia sobre o outro.

Rosenberg (1976, p. 27) classifica as relacbes assimétricas em seis tipos, que
sao apresentados a seguir: . ,

T E L i i e — e S SRR
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a) associacio entre um estimulo e uma resposta. Por exemplo: “Adolescen-
tes, filhos de pais vitivos ou divorciados, passam a ter auto-estima em '
menor graut quando seus pais se casam novamente.” )

Resposta:
— (y) rebaixamento da auto-estimga .

Estimulo:
novo casamento (x)

b) associacio entre uma disposi¢do e uma resposta. Essas d15pos1§oes
podem ser constitufdas por atitudes, habitos, valores, impulsos, tracos
de personalidade ete. Por exemplo: “Pessoas autoritarias mamfestam
preconceito racial em grau elevado.”

Resposta:

Disposicio: )
» (y) preconceito racial

autoritarismo (x)

¢) associacdo entre uma propriedade e uma disposicfio. Essas propriedas-
des podem ser constituidas por sexo, idade, naturalidade, cor da pele
religiao etc. Por exemplo: “Catohcos tendem a ser menos favoraveis a0
divorcio que 0s protestantes.”

Resposta:
— () favorabilidade ao divércio !

Propriedade:
religifio (x)

d) associacio entre pré-requisito indispensavel e um efeito. Por exempl
“O capitalismos6 se desenvolve quando existem trabathadores hvres

Efeito:
desenvolvimento do
» (y) capitalismo

Pré-requisito:
existéncia de
trabalhadores livres (x) -

Nesse caso, a existéncia de trabalhadores Jivres é pré-requisito indispensave
para o desenvolvimento do capitalismo, mas ndo suficiente para que isso ocorra. -
H

¢) relacdioimanente entre duas varidveis. Por exemplo: “Observa-se a gxl
téncia de relacfio entre urbanizacéo e secularizagéo.”

urbanizacgio (x) ——————— (y) secularizagdo

Ista relac¢do indica que, & medida que as cidades crescem e se desenvol
estimulos urbanos de vida, as explicagdes religiosas do mundo cedem 1ugar a
plicagbes racionais. Nio € que uma variavel cause outra, mas que a secul
nasce da urhanizagio. ;

331  Observagéo
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) relagdoentre meios e fins. Por exemplo: “O aproveitamento dos alunos
estd relacionado ao tempo dedicado ao estudo.”

aproveitamento
3 (y) dos alunos

tempo dedicado
ao estudo (xX)

Relagdes deste tipo sio tratadas criticamente por muitos autores por apresen-

(arem cardter finalista, o que dificulta a verificacio empirica.

3.3 COMO CHEGAR A UMA HIPOTESE?

O processod de elaboragéo de hipétese ¢ de natureza criativa. Por essarazio ¢
freqiientemente associado a certa qualidade de “génio”. Dé fatd, a elaboragéo de
certas hipoteses pode exigir que génios como Galileu ou Newton as proclamem.
Todavia, em boa parte dos casos a qualidade mais requerida do pesquisador é a
U(pencncxa na area. Nao é poqswel no entanto, determmar regras para a elabo-

apacidade Impossivel de descrever, precisamente porque quem a possui néo
sepue, ao aglr, leis perceptiveis para cles mesimos.” (Citado por Trujillo Ferrayi,
l\! 2, p.131.)

A andlise da literatura referente a descoberta cientifica mostra que as bipo-

teses surgem de diversas fontes. Serdo consideradas aqui as principais.

-Esteé €., procedimento fundamental na construgio de }1\potese< O estabe-
wrimento assistematico de relacdes entre os fatos no dia-a-dia ¢ que formecs os
dfcios para a solugéio dos probleinas propostos pela (‘Iellfld “Alguns estudos

eny s1e exduswamente de hlpoteses destd ongem Tod'ma , por si sds, essax

e e e w2 2 et

‘dlda qu&umahlpotese s, basela em estudos amerlores 3

R

g S

_racdo de hipoteses. Nesse selmdo cabe lembrar o que escreveu De Morgan hd mais™
,dx iim século: “Uma hipétese néo se obtém por meio de regras, mas gracas a essa

———
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o estudo em que se inserc a confirma, o resultado auxilia na demonstragdo de que
a relacdo se repete regularmente. Por exemplo, se uma pesquisa realizada nos
Estados Unidos confirma que empregados de nivel elevado sdo menos motivados
por salarios que por desafios, e pesquisa posterior a confirmano Brasil, esses resul-
tados passam a gozar de significativo grau de confiabilidade.

3.3.3 Teorias

As h1poteses derivadas de teorias sio as mais interessantes no sentido de que
proporcionam liga¢do clara com o conjunto mais amplo de conhecimentos das
ciéncias. Todavia, nem sempre isso se torna possivel, visto muitos campos da
ciéneia carecerem de teorias suficientemente esclarccedoras da realidade.

3.3.4

Tambem hd hipdteses . derivadas de simples palpites_ou de intuicdes. A
histdria da ciéncia registra varios casos de hipdteses desse tipo que conduziram a
importantes descobertas, Como, porém, as intui¢oes, por sua prépria natureza,
néo deixam claro as razfes que as determinaram, torna-se ¢ liffcil avaliara priori
a qualidade dessas lupoteses.

Intuig&o

3.4 CARACTERISTICAS DA HIPOTESE APLICAVEL

Nem todas as hipdteses sdo testdveis. Com freqiiéncia, os pesquisadores
elaboram extensa relagio de hipGtescs ¢ depois de detida andlise descartam a maior
parte delas. Para que uma hipotese possa ser considerada logicamentc aceitdvel,
deve apresentar determinadas caracterfsticas. A seguir, sio considerados alguns re-
quisitos, baseados lellClpah‘n(’lil(‘ em Goode o Hatt (1909) e McGuigan (1976).
mcdlante 0s quais se torna possivel decidir accrca da testabilidade das hipoteses:

Deve ser conceitualmente clara

e

3.4.1

[ttt SRS

Os conceitos contidos na hipdtese, particularmente os referentes a varidveis,
pr eusdm estar claramente definidos; DeVErT-§e preferit as defificoes o eracio

na1s licam as operaghes pamculares que poss1b1htam 0 es-

Iehglosldade que sera defmldo operamonalmeme pela frequencna a0s cultos reli-
glOSOS

-\‘:”
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3. 4 2 Deve ser espeaﬁca

Mmtas hlpoteses s&o conceitualmente claras, mas séo expressas em termos tio
gerais, e com objetivo Lo pretensioso, que néo podem ser verificadas. Por exemplo,
o conceito da status é claro; entretanto, néo existe atualmeénte ‘definigao operacional
capaz de determinar satisfatoriamente a posicio dos individuos na sociedadec.
Por essarazdo, sdo preferiveis as hipdteses que especificam o que de fato se pretende
verificar, Poderd mesimno ser o caso de dividir a hipdtese ampla em sub-hipdteses
mais precisas, referindo-se a remuneracao, ocupagéo, ao nivel educacional etc.

3.4.3 Deve ter referéncias empiricas

As hipéteses que envolvem julgamentos de valor ndo podem ser adequada-
mente festadas. Palavras como born, mau, deve e deveria nio conduzem A verifica-
¢fo empirica e devem ser evitadas na construcao de hipdteses. A afirmacio “Mats
alunos ndo devem ingressar em faculdades de medicina” pode ser tomada como
exemplo de hipdtese quc néo pode ser testada empiricamente. Poderia ser o caso de
se apresenta-la sob a forma “Alunos com baixo nivel de aproveilameuto escolar
apresentam matores dificuldades para o exercicio da profissdo de médico”. Neste
caso, a hipdtese envolve conceitos que podem ser verificados pela observacio.

3.4.4 Deve ser parcinioniosa

Uma hipétese simples é sempre preferivel a uma inais complexa, desde que
tenha o mesmo poder. exphcatlvo Aleide Lloyd Morgan constitui importante guia
pard a aplicagio do principio da parciménia a pesquisa psicoldgica:

“Nenthuma atividade mental deve ser interpretada, em termos de processos
psicoldgicos mais altos, se puder ser razoavelmente interpretada por processos
mais bah\(os na escala de evoluciio e desenvolvimento psicolégico” (citado por
McGuigan, 1975, p. 53). U exemplo esclarece esse requisito. Se uma pessoa adi-
vinhou corretamente o sirmbolo de wm nimero maior de carras do que seria prové-
vel casualmente, pode-se levantar uma série de hipdteses para explicar o fenéme-
no. Uma delas pocleria considerar a percepgéo extra-sensorial e outra que o sujeito

" espiou de alguma forma. E 1égico que a tltima é a'mais parcimoniosa ¢ deve sera

preferida, pelo menos num primeiro momento da investigacao.

3.4.5

Deve estar relacwnada COTIL GS tecmcas disponiveis

i Rz FTC AW
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Nem sel~pre uma thotese teoricamente, be,,_ aborada pode ser restada
ente. F necessdrio que haja técnicas adequadas. pa a

ra seu. Leste Por .cssarazdo,recomenda-se- aos pesqmsadores 0 exame,
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de relatérios de pesquisa sobre o assunto a ser investigado, com vistas ao conheci-
mento das tecmcas ut1hzadas Quando nao foremencontradas tecmcas adeqmdas
voltados para a descoberta de novas técuicas. Ou, entdo, a reformulagao dahipote-

se com vistas a seu ajustamento as técnicas disponiveis.
i

3.4.6 Deve estar relacionada com uma teoria
Em muitas pesquisas sociais, este critério nilo ¢ considerado. Entretanto, as
hlpoteses elaboradas sem qualquer vinetilacdo as teorias existentes nao p0551b1—
htam a genelalnagao de seus 1esu1tados Goode e Hatt (1969, p. 63) citam o exem-
plo das hipéteses que relacionam raga e nivel intelectual, que foram testadas nos
Estados Unidos no periodo compreendido entre as duas guerras mundiais. Me-
diante a aplicag&o de testes de nivel intelectual, verificou-se que filhos de imigran-
tes italianos e negros apresentavam nivel intelectual mais baixo que os americanos
de origem anglo-sax6nica. Essas hipéteses, porém, embora confirmadas, sdo bas-
tante criticas quanto a sua generalidade. Ha teorias sugerindo que a estrutura inte-
lectual da mente humana é determinada pela estrutura da sociedade. Com base
nessas teorias foram elaboradas varias hipdteses relacionando o nivel intelectual
as experiéncias por que passaram os individuos. Essas hipdteses foram confirma-
das e, por se vincularem a w sistema tedrico consistente, possuem maior poder
de explicagio que as anteriores. o

3.5 AS HIPOTESL§ SAO NE(,FSSARIAo EM TODAS AS
QUIJA R

ngorosameme todo procedimento de coleta de dados depende da formula-
¢d0 prévia de uina hipétese. Ocorre que em muitas pesqmsas as hipoteses nao sao
explicitas. Todavia, nesses casos, & possivel determinar as hipdteses subjacentes,
mediante a analise dos iustrumentos adotados paia a coleta dos dados.

Seja o caso de uma pesquisa erm que tenha sido formulada a seguinte questio:
“Onde vocé compra suas roupas?” Esta implicita a hipotese de que a pessoa
compra suas roupas, ndo as confeccionando em sua propria casa.

Seja o caso de outra pesquisa em que apareca a seguinte quesido, com as
possiveis alternativas: ____ ..

. “Em que area da psicologia vocé pretende atuar?”
Clinica - ()
Escolar - - ERE O B RN -
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Organizacional
Outra

~~

Esta implicita a hipétese de que entre todas as dreas possiveis, clinica, escolar
e organizacional correspondesn & maioria das escolhas.

Assim, em algumas pesquisas, as hipéteses sdo implicitas e em outras sio
forinalmente expressas. Geralmente, naqueles estudos em que o objetivo é o de
descrever determinado fenémeno ou as caracterfsticas de um grupo, as hipéteses
nao sao enunciadas formalmente. Nesses casos, as hipSteses envolvem uma tnica
varidvel e o mais freqliente ¢ indicd-la no enunciado dos objetivos da pesquisa.

Janaquelas pesquisas que tém como objetivo verificar relacées de associacio
ou dependéncia entre varidveis, o enunciado claro e preciso das hipéteses cons-
titul requisito fundamental.

LEITURA RECOMENDADA

Como construir hipdteses

LAKATOS, Eva Maria: MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cimr[{fz:ua,
3. cd. Sdo Paulo: Atlas, 1999,

O Capitulo 4 desse livro trata da importéncia e da funco das hipéteses na
pesquisa, esclarece acerca de suas principais modalidades e das caracteristicas das
hipéteses bem construidas.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

N
)
4

1. Analise o significado do termo hipitese a partir de sua etimologia. Ilipdtese
deriva dos étimos gregos hipo (posicao iuferior) e thesis (proposicio).

2. Formule 10 hipdteses que envolvam relagdes entre varidveis. A seguir, classi-
fique essas relacGes segundo sejam simétricas, assimétricas ou reciprocas.

(O8]

Entre as hipéteses formuladas, relacione as que envolvem relagdes assimétri-
cas e classifique-as de acordo com o tipo de relagio.

Verifique se essas hipdteses sdo aplicaveis, de acordo com os requisitos consi-
derados neste capitulo,




Como Classificar as
Pesquisas?

4.1 COMO CLASSIFICAR AS PESQUISAS COM BASE EM
SEUS OBJETIVOS?

¥ sabido que toda e qualquer dassificacio se faz niediante algum critério.
Con relagio as pesquisas, ¢ usual a classificagdo com base em seus ohjetivos gerais.
Assim, € possivel classificar as pesquisas em trés grandes grupos: exploratouaq
descritivas e ‘é\phcatwas

4.1.1 Pesqulsas explm’atorlas

Fstas pesqmqas tém como objetivo proporcionar maior {amiliaridace com o
pi ob]cma com v 1sra> a torné- 10 niais explicito ou a constituir h]potcsu Pode-se
dlzer que estas pqumsas 1ém como objetivo principal o.aprimoramento de idéias
ou a descoberta de intuigbes. Seu planejamento ¢, portanto, bastante flexivel, de

© modo que pos31b1hte a conmdpraQaO dos mais variados aspectos relativos ao fato

estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) lcvamamenlo Dbi-
bhograﬁco by ennewstac com péssoas que tive perlenc1as pratmas COM.O..
problema pesqmsado ‘e (c) analise de exeinplos que’ estlmulem a COINpLecnsao”.

(Selltiz et al,, 1967 p- 63)‘”‘”"“*““" R

Embora o planejamento da pesquisa exploratéria seja bastante flexivel, na
maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso,

. tipos que sero detalhados nos Capitulos 5 e 12 respectivamente.
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4.1.2 Pesquisas descritivas

As pesquisas descritivas t€m coino objetivo primordial a descrigao das carac-
teristicas de determinada populagio ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
rélacdes entre variveis. S3o inlimeros os estudos que podem ser classificados 505
este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacfo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a observagao
sistemética.

estudar as caracterfsticas de um grupo: sua distribuigfo por idade, sexo, procedéncia;
nivel de escolaridade, estado de satide fisica e mental etc. Qutras pesquisas deste
tipo séo as que se propdein a estudar o nivel de atendimento dos 6rgéos ptiblicos de
uma comunidade, as condi¢es de habitagfo de seus habitantes, o indice de crimi-
nalidade que af se registra etc. S8o incluidas neste grupo as pesquisas que tém por
objetivo levantar as opini6es, atitudes e crencas de uma populacdo. Também sdo
pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associa¢bes entre
variavels, como, por exemplo, as pesquisas eleitorais que indicam a relacéo entre
preferéncia politico-partiddria e nivel de rendimentos ou de escolaridade.

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo

Algumas pesquisas descritivas vdo além da simples identifica¢do da existén-
cia derelagbes entre variaveis, e preténdem deternminar a natureza dessa relagio,
Nesse caso, tem-se uma pesquisa descritiva que s€ aproxima da explicativa. 114,
porém, pesquisas que, ermnbora definidas como descritivas coin base em seus objeti-
vos, acabain servindo mais para proporcionar uma nova visao do problema, o que
as aproxima das pesquisas exploratérias.

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que habitual-
mente realizam 0s pesquisadores sociais preocupados com a atuagio prética, Sao
também as hais solicitadas por organizacdes como institui¢des educacionais,
empresas comerciais, partidos politicos ete. Geralmente assurnem a forma de levan-
tamento, tipo de pesquisa a ser detalhado no Capitulo 10.

4.1.3 Pesquisas explicativas

. Essas pesquisas tém como preocupagao central identificar os fatores gue
determinam ot que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Esse é o tipo de”
_pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da reali@adé; porque explica a
raz&o, o porqué das coisas. Por isso mesmo, ¢ o tipo mais complexo & delicado, 74"
que o Tisco de cometer erros aumenta consideravelmente. 77T T

Pode-se dizer que o conhecimentg_cientifico estd_assentado nos resultados

oferecidos pelos estudds éxplicativos. Isso nag significa, porém, que as pesquisas

exploratorias e descritivas tenhari Hefos valor, porque quase. sempre constitue
etapa prévia“indispensavel para que se possa obter explicacdes cientificas. Uma

- [P = A s o i o T ST T e
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pesquiisa explicativa pode ser a continuacio de outra descritiva, posto que a identi-
ficagdo dos fatores que determinam um fenémeno exige que este esteja suficiente-
mente descrito e detalhado.

As pesquisas explicativas nas ciéncias naturais valem-se quase exclusivamen-

‘te do método experimental; Nas ciéncias sociais, d aplicacac deste método reveste:
se de muitas dificuldades, razio pela qualse recorié também a outtos métodos
3 B

* sobretudo ao observacional. Nem sempre se torna possivel a realizagio dé pesquisas

rigidamente explicativas em ciéncias sociais, mas em algumas dreas, sobretudo da
psicologia, as pesquisas revestem-se de elevado grau de controle, chegando mesmo
a ser chamadas “quase experimentais”.

A maioria das pesquisas deste grupo pode ser classificada como experimen-
tais e ex-post facto, que serdo detalhadas nos Capitulos 7 e 8.

4.2 COMO CLASSIFICAR AS PESQUISAS COM BASE NOS
PROCEDIMENTOS TECNICOS UTILIZADOS?

A classificacéo das pesquisas em exploratérias, descritivas e explicativas é
muito util para o estabelecimento de seu marco tedrico, ou seja, para possibilitar
uma aproximacio conceitual. Todavia, para analisar os fatos do ponto de vista
empirico, para confrontar a visio tedrica com os dados da realidade, torna-se neces-
sdrio tragar win modelo conceitual ¢ operativo da pesquisa.

N.':a literatura cientifica da Jingua inglesa, esse modelo recebe o nome de design,
que pode ser traduzido como desenho, designo ou delineamento. '

Desses trés termos, o mais adequado é delineamento, ja que bem expressa as
idéias de modelo, sinopse e plano. cT
ampld, que envolve tanto a diagramagao quanto a previsao de analise e interpretacio
deécoletade dqdos. Entre outros aspectos, o delineamento considera o anibiente ey
que sdo coletados os dados e as formas de controle das varidveis envolvidas.

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensio mais

Comno o delineamento expressa em linhas geiais o desenvolvintento da pesqui-
sa, com énfase nos procedimentos técnicos de coleta e andlise de dados, torna-se
possivel, na prética, classificar as pesquisas segundo o seu delineamento.

O elemento mais importante para a identificacio de um delineamento € o
procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podemn ser definidos dois
grandes grupos de delineamentos: agueles que se valeny das chamadas fontés d¢
“papel” ¢ aqueles cujos dados séo fornecidos por pessoas, No primeiro grupo, estdoa
pesquisa bibliografica e a pesquisa imental. No segundo, estio a pesquisa EXpe -
rimental, a pesquisa.expost facto, o levantamento € o estudo de €aso. )

. Neste tltimao grupo, ainda que gerando certa controvérsia, podem ser incluidas
também a pesquisa-acio e a pesquisa participanie, T T ————
T T T T T T — - -
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Esta classificagdo ndo pode ser tomada como abscllutamente rigida, vi'sto que
algumas pesquisas, em fungao de suas caracterA{stlcas, nio se enquadram f/acﬂment.e
num ou noutro modelo. Entretanto, na maioria dos casos, torna-se possivel classi-
ficar as pesquisas com base nesse sistema.

4.3 QUE F PESQUISA BIBLIOGRAFICA?

constituido principalmente de livros e artigos cientfficos. Embora em quase todos
s éstudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, hd Pesq_ﬁ”faf_d?j
senvolvidas exclusivamente a partir de fontes biblio gréfigas,.,B,Qfl.p,@Itﬁ @Qﬁ.@ﬁf&é%
exploratérios pode ser definida como pesquisas ‘bzblfc).grgfyc‘gs.. As pesquisas
sobre idedlogias, bem como aquelas que se propoem a anahse. das dlversas,posu;‘oes
acerca de um problema, também costumam ser desenvolvidas quase exclusiva-
mente mediante fontes bibliogréficas.

As fontes bibliograficas s3o em grande nimero e podem ser assim classificadas:

A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material jé elaborado,

. obras literdrias
r de leitura corrente obras de divulgaciio

diciondrios

informativa ¢ cuciclopédias
de referéncia ANUATIOS

remissiva

livros

Fontes almanaques
ontes o ‘

Bibliograficas ' _ |
. publicagbes { jornais l
periddicas revistas |
i

L impressos diversos

Os livros constituem as fontes bibliograficas por excelencia. im fungao de sua
forma de utilizacio, podem ser classificados como de leitura corrente ou de referéncia.

Os livros de leitura corrente abrangem as obras referentes aos diversos géneros
literarios (romance, poesia, teatro etc.) e também as obras de divulgagao, isto €, as
qhe objetivam proporcionar conhecimentos cientificos ou técnicos.

- == QOslivros de referéncia, também denominados livros de consulta, sao aqueles
que tém por objetivo possibilitar a rapida obtengao das informagdes requeridas, ou,
entfo, a localizagéo das obras que as contém. Dessa fgrma, pode—s/e fal‘ar em dOfS
tipos de livros de referéncia: livros de referéncia informativa, que contém a informagéo
que se busca, e livros de referéncia remissiva, que remetem a outras fontes.
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Os principais livros de referéncia informativa sdo: diciondrios, enciclopédias,
anudrios e almanaques. Os livros de referéncia remissiva podem ser globalmente
designados como catdlogos. S&o constituidos por uma lista ordenada das obras de
uma colegdo publica ou privada. H4 varios tipos de catdlogos, que podem ser clas-
sificados de acordo com o critério de disposigao de seus eleinentos; os tipos mais
importantes sdo: alfabético por autores, alfabético por assunto e sistematico. Neste
dltimo, as obras sio ordenadas segundo as referéncias 1dgicas de seu contetido.

Publicagbes periodicas sao aquelas editadas em fasciculos, em intervalos
regulares ou irregulares, com a colaboracio de varios autores, tratando de assuntos
diversos, embora relacionados a um objetivo mais ou menos definido. As principais
publicacdes periodicas sdo os jornais e as revistas. Estas tltimas representam nos
tempos atuais uma das mais importantes fontes bibliograficas. Enquanto a matéria
dos jornais se caracteriza principalmente pela rapidez, a das revistas tende a ser
muito mais profunda e mais bem elaborada.

{\mp_{jfnvg_ipg?lyautagem da p@squigar_bib_l_iogréﬁca reside no fato de permitir ao

investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do qué

aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se particularmente

importante quando o problema de pesquisa requer.dados muito _di'speréoéﬂ pelo

espaco. Por exemplo, seria impossivel a um pesquisador percorrer todo o tertitério

- brasileiro em busca de dados sobre populagdo ou renda per capita; todavia, se tem

a sua disposicio uma bibliografia adequada, nao terd maiores obstaculos para contar
com as informacgoes requeridas. A pesquisa bibliografica também ¢ indispensavel
nos estudos historieos. Bm muilas situagdes, nao hi outra waneira de conhecer os
fatos passados se nio com base em dados bibliogréaficos.

que pode comprometer em muito a qualidade dapesquisa. Muitas vezes, as fontes

secunddrias apresentam dados coletados ou.processados de.forma,_equivocada.
Assim, um trabalho fundamentado nessas fontes tenderd a reproduzir ou mesmo a

ampliar esses erros. Para reduzir essa possibilidade, convém aos pesquisadores
assegurarem-se das condigdes em que os dados foram obtidos, analisar em profun-
didade cada'informacio para descobrir possiveis incoeréncias ou contradicdes e
utilizar fontes diversas, cotejando-as cuidadosainente.

4.4 QUE E PESQUISA DOCUMENTAL?

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréfica. A diferenca

essencial entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa Biblip=- - -

grafica se utiliza fundamentalmente das contribuicées dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais.que ndorecebem

em ser.reelaborados.de acordo.

b

ainda um tratamento analftico, ou que ainda pod

e e ot ey ML

Comm 08 objetos d& pesisa
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O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos da
pesquisa bibliografica. Apenas cabe considerar que, enquanto na pesquisa biblio-
gréfica as fontes sdo constituidas sobretudo por material impresso localizado nas
bibliotecas, na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e
dispersas. Ha, de um lado, os documentos “de primeira 1mdo”, que nao 1‘qceberam
nenhum tratamento analitico. Nesta categoria estdo os documentos conservados
em arquivos de érgdos ptblicos e instituicbes privadas, tais como associacoes
cientificas, igrejas, sindicatos, partidos politicos etc. Incluem-se aqui inumeros
outros documentos coino cartas pessoais, didrios, fotografias, gravacbes, memorandos,
regulamentos, oficios, boletins etc.

De outrolado, hd os documentos de segunda méo, que de alguma forma j4 fo-
ram analisados, tais como: relatérios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas

estatisticas etc.

Nem sempre fica clara a distingo entre a pesquisa bibliografica e a documental,
ja que, arigor, as fontes bibliograficas nada mais sdo do que documentos impressos
para determinado ptiblico. Além do mais, boa parte das fontes usualmente consul-
tada nas pesquisas documentais, tais como jornais, boletins e folhetos, pode ser
tratada-como fontes bibliograficas. Nesse sentido, é possivel até mesmo tratar a
pesquisa bibliografica como um tipo de pesquisa documental, que se vale especial-
mente de material impresso fundamentalmente para fins de leitura.

A maioria das pesquisas realizadas com base emn material impresso pode ser
classificada como bibliogrdfica. As que se valem de outros tipos de documentos sdo
em nlmero mais restrito. Todavia, hd importantes pesquisas elaboradas exclusiva-
mente mediante documentos outros que nio aqueles localizados em bibliotecas.
Podem-se identificar pesquisas elaboradas baseadas em fontes documentais as
mais diversas, tais como: correspondéncia pessoal, documentos cartoriais, registros
de batismo, epitéfios, inscri¢bes em banheiros etc.

A pesquisa documental apresenta uma série de vantagens. Primeiramente,

h4 qie se considerargie os documentos constituem fonte rica e estdvel de.dados. __

"Como 0§ docunientos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante

~.

fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica. ~ i

Outia vantagem da pesquisa documental estd em seu custo. Como a andlise
dos documentos, em muitos casos, além da capacidade do pesquisador, exige
apenas disponibilidade de tempo, o custo da pesquisa torna-se significativamente
baixo, quando comparado com o de outras pesquisas.

Outra vantagem da pesquisa documental é ndo exigir contato com os sujeitos
da pesquisa. ¥ sabido que em muitos casos o contato com os sujeitos é dificil ou até
mesmo impossivel, Em outros, a informagéo proporcionada pelos sujeitos € preju-
dicada pelas circunstincias que envolvem o contato.

mais freqiientes a ésse tipo dé pesquisa referem-se & ndo-representatividade e &

e s e

E claro.que a pesquisa documental também apresenta limitagbes. As criticas

R
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subjetividade dos documentos. Séo criticas sérias; todavia, o pesquisador expe-
-riente tem condiches para, a0 menos em parte, contornar essas dificuldades. Para
garantir arepresentatividade, alguns pesquisadores consideram um grande ntimero
de documentos e selecionam certo nimero pelo critério de aleatoriedade. O problema
da objetividade é mais critico; contudo, esse aspecto é mais ou menos presente em
toda investigacdo social. For isso é importante que o pesquisador considere as mais
diversas implicac¢bes relativas aos documentos antes de formular uma conclusio
definitiva. Ainda em relagdo a esse problema, convém lembrar que algumas pesqui-
sas elaboradas com base em documentos sdo importantes ndo porque respondem
definitivamente a um problema, mas porque proporcionam melhor visdo desse
problema ou, entfo, hipdteses que conduzem a sua verificacio por outros meios.

4.5 QUE £ PESQUISA EXPERIMENTAL?

De modo geral, o experimento representa o melthor exemplo de pesquisa
cientifica. Essencialmente, a pesquisa experimental consiste .em-determinar um,
objeto de estudo, selecionar as varidveis que seriam capazes de influencia-lo, definir

as formas de controle e de observagéo dos efeitos que a varidvel produz no objeto.

O esquema bdsico da experimentacio pode ser assim descrito: seja Z o fendmeno
estudado, que em condi¢bes ndo experiimentais se apresenta perante os fatores A,
B, CeD. A primeira prova cousiste em controlar cada um desses fatores, anulando
sua influéncia, para observar o que ocorre com os restantes. Seja o exemplo:

A B, eC produzem Z
A B eD néo produzem Z
B,C,eD produzem Z

Dos resultados dessas provas, pode-se inferir que C € condigdo para a produgdo
de Z. Se for*comprovado ainda que unicamente com o fator C, excluindo-se os
demais, Z tambdém ocorre, pode-sc também afirmar que C é condicdo necessdria ¢
suficiente para a ocorréncia de Z, ou, emn outras palavras, que ¢ sua causa. Claro que
“oexemplo aqui citado € extremamente simples, pois na pratica verificam-se condi-
‘gionamentos dos mais diferentes tipos, o que exige trabalho bastante intenso, tanto
para controlar a quantidade de varidveis envolvidas quanto para mensurd-las.

Quando os objetos em estudo sdo entidades fisicas, tais como por¢des de
liquidos, bactérias ou ratos, ndo se identificam grandes limitaces quanto a possi-
bilidade de experimentacéo. Quando, porém, se trata de experimentar com obje-
tos sociais, ou seja, com pessoas, grupos ou institui¢des, as limita¢bes tornam-se
bastante evidentes. Consideracdes éticas e humanas impedem que a experimenta-
¢élo se faga eficientemente nas ciéncias humnanas, razdo pela qual os procedimentos

i
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As pesquisas experimentais constituem o mais valioso procedimento disponi-
vel aos cientistas para testar hipdteses que estabelecem relacbes de causa e efeito
entre as varidveis. Em virtude de suas possibilidades de controle, os experimentos
oferecem garantia muito maior do que qualquer outro delineamento de que a
variavel independente causa efeitos na varidvel dependente,

experimentais se mostram adequados apenas a wnreduzido ntimero de situagbes.
Todavia, sdo cada vez mais freqiientes experimentos nas ciéncias humanas, sobre-
tudo na Psicologia (por exemplo: aprendizagem), na Psicologia Social (por exemplo:
medicio de atitudes, estudo do comportamento de pequenos grupos, andlise dos
efeitos da propaganda etc.) e na Sociologia do Trabalho (por exemplo: influéncia
de fatores sociais na produtividade). ; A despeito, porém, de suas vantagens, a pesquisa experimental apresenta
varias limitacGes. Primeiramente, existem muitas varidveis cuja manipulacio

[ A pesquisa experimental constitui o delineamento mais prestigiado,nos meios meiital se torma dificil SU ;
(BT . . . " . experimental se torna difici A1 {sti
| cientificos. Consiste essencialmente em determinar um objeto de estudo, selecionar ; pnéh 25 tais como idad ou migrrtl(? mlpfossplf'el.’ Uma série de caracterfsticas

T R ———y . y - ~ ur idade, sexo ou hi idas 3
.97 agvariaveis capazes de influencid-lo e definir as formas de controle e de observacio ) D storico familiar, ndo podem ser conferidas as
R, pessoas de forma aleatdria.

dos efeitos qii€ a variavel produz no objeto. Trata-se, portanto, de uma pesquisa
ém que o pesquisador € um agente ativo, e ndo um observador passivo.

A pesquisa experimental, ao contrario do que faz supor a concepgio popular,
nfo precisa necessariamente ser realizada em laboratério. Pode ser desenvolvida
em qualquer lugar, desde que apresente as seguintes propriedades:

a) manipulacio: o pesquisador precisa fazer alguma coisa para mani-
pular pelo menos uma das caracteristicas dos elementos estudados;

b) controle: o pesquisador precisa introduzir um ou mais controles na
situacéo experimental, sobretudo criando um grupo de controle;

c) distribuicio aleatodria: a designaciio dos elementos para participar

' dos grupos experimentais ¢ de controle deve ser feita alcatoriamerite.

Lin niuitas pesquisas, procede-se a manipulagio de uma variavel indepen-
dente. Nem sempre, porém, verifica-se o pleno controle da aplicacdo dos estimulos
experimentais ou a distribui¢io aleatdria dos elementos que compdem os grupos.
Nesses casos, nfo se tem rigorosdaimente uma pesquisa experimeiital, mas quase-
experimental (Campbell, Stanley, 1979). Por exemplo, em populacbes grandes,
como as de cidades, industrias, escolas e quartéis, nem sempre se torna possivel
selecionar aleatoriamente subgrupos para tratamentos experimentais diferenciais,
mas torna-se possivel exercer, por exemplo, o completo controle experimental
sobre esses subgrupos. Esses delineamentos quase-experimentais sdo substancial-
mentc mais fracos, porque sem a distribui¢io aleatdria néo se pode garantir que os
grupos experimentais e de controle sejam iguais no inicio do estudo. Ndo sio, no
entanto, destituidos de valor. O importante nestes casos € que o pesquisador apre-
sente seus resultados esclarecendo o que seu estudo deixou de controlar.

Ha, ainda, pesquisas que, embora algumas vezes designadas como experi-
mentais, ndo podem, a rigor, ser consideradas como tal. E o caso dos estudos que
envolvem um Unico caso, sem controle, ou que aplicam pré-teste e pds-teste a um
linico grupo. Essas pesquisas apresentam muitas fraquezas e melhor serd caracte-
rizd-las como pré-experimentais (Campbell, Stanley, 1979).

Outra limitagdo consiste no fato de que muitas varidveis que poderiam ser
tecnicamente manipuladas estdo sujeitas a consideracbes de ordem ética que
proibem sua manipulagdo. Nio se pode, por exemplo, submeter pessoas a atividades
estressantes com vistas a verificar alteracdes em sua sadde fisica ou mental. Ou
privé-las de convivio social para verificar em que medida esse fator é capaz de
afetar sua auto-estima. \

4.6 QUE E PESQUISA EX-POST FACTO

Atradugdo literal_dgigxprgsséo ex-post facto € “a partir do fato passado”. Isso

significa que neste tipo de pesquisa o estudo foi realizado apés a ocorréncia de.
varidcoes na varidvel dependente no curso natural dos acontecinentos,

O propasito bdsico desta pesquisa ¢ o mesmo da pesquisa experimental: veri-
ficar a'cxisténcia de relagbes entye varidveis. Seu planejaniento também ocorre de

forma bastante semelhante. A diferenica mais importante entre as cuas mod_éﬂi-

dades estd em que na pesquisa ex-post facto o pesquisador néo dispde de controle
sobre a varidvel independente, que constitui o fator presumivel do._fendémeno,.
porque ele j& ocorreu. O que o pesquisador procura fazer.neste tipo de.pesquisa é.
identificar situa¢ées que se desenvolveram naturalmente e-trabalhar-sobre-elas—
como se estivessem submetidas a controles. .

Uma importante modalidade de pesquisa ex-post facto, muito utilizada nas
ciéncias da satde, ¢ a pesquisa caso-controle. Esta é baseada na comparacio entre
duas amostras. A prinieira é constituida por pessoas que apresentam determinada
caracteristica - casos — ¢ a segunda é sclecionada de forina tal que seja andloga a
primeira em relagéo a todas as caracterfsticas, exceto a que constitui objeto da
pesquisa. Por exemplo, numa pesquisa para verificar a associagdo entre toxoplas-
mose ¢ debilidade mental, determinado nimero de criangas com diagndstico de
debilidade mental é submetido a teste sorolégico com o intuito de inferir se tive-

-ram ou néo infecgéo prévia pelo Toxoplasma gondii. O mesmo exame é realizado em

igual ntimero de criangas sem debilidade mental, do mesmo sexo e idade, que fun-
cionam como controle. - o
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Apesar das semelhangas com a pesquisa experimental, o delineamento ex
post facto ndo garante que suas conclusbes relativas a relacbes do tipo cau-
sa-efeito sejam totalmente seguras. O que geralmente se obtém nesta modalidade
de delineamento é a constatagio da existéncia de relacio entre variaveis. Por isso é
que essa pesquisa muitas vezes € denominada correlacional. :

4.7 QUE K ESTUDO DE COORTE?

coorte refere-se a um grupo de pessoas que tém alguma caracte-

or certo perfodode |

ssim como o estudo

Qestudode

ristica corfitm, constituindo uma amostra a ser acompanhada

tempo, para $€ obsetvar e analisar o queacontece com elas,

pa = = o

de caso-controle, é muito utilizado na pesquisa nas ciéncias da saide.

Os estudos de coorte poden ser prospectivos (contemporaneos) OU Ietrospectivos..
(histéricos). O Estiidd de coorte prospectivo ¢ elaborado no presente, com previsao dé
acompanhamento determinado, segundo o objeto de estudo. Sua principal vantagem €
a de propiciar um planejamento rigoroso, o que The confere um igor cientifico que o
aproxima do delineamento experimental. O estudo de coorte retrospectivo é elaborado
com base em registros do passado com seguimento até o presente. SG se torna vidvel
quando se dispde de arquivos com protocolos completos e organizados.

Suponha-se uma pesquisa que tem como objetivo verificar a exposi¢ao passiva
3 fumaca de cigarro e aiucidéncia de cAncer no pulmdo. Basicamente, a pesquisa
comeca pela sele¢do de-uma amostra de individuos expostos ao fator de risco e de
outra amostra equivalente de nao expostos.

A primeira amostra equivale a0 grupo experimental e a segunda ao grupo de
controle. A seguir, faz-se o seguimento de ambos os grupos e, apos determinado
periodo, verifica-se o quanto oS individuos expostos estdo mais sujeitos adoenga
do que os ndo expostos.

A despeito do amplo reconhecimento pela comunidade cientifica, os estudos
de coorle apresentam diversas limitacdes. Uma das mais importantes refere-se a
nio-utilizacio do critériode a leatoriedade na formacio dos grupos de participantes.
Ouna limita¢do refere-se 2 exigéncia de uma amostra muito grande, o que faz com
que a pesquisa se torne muito onerosa.

4.8 QUE £ LEVANTAMENTO?

'

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogagao direta das-pessoas_

cujo comportamento se.desej & Conhecer, Basicatente; procede-se a solicitagio de.

ififormagdes a um_grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado_:

Siitativa, obterem-se as conclusdes corres-

oo gt

“para, em seguida, mediante analise Gua

pondentes aos dados coletados.™ " 7L

e e s Gt i
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. ‘Q‘gvavgclqg 1gvama}r_nﬂemoﬁre,calhe,;jr,lf_oglpac;ées de todos os integrantes d

ug‘lye»rﬁcr.)»pre/s:qglsfad}ol_tem;,se‘um censo. Pelas dificuldades materiais que envolve i
'sq?li‘eravhzagaﬁo, 0s censos.s6 podem ser desenvolvidos pelos governas ot por in tm
tlegoes d‘e amplos recursos. Sdo extremamente 1iteis, pois pI‘OpOICiOlA]E»l’rﬁ?HfOM:IE:—
gdo gerais acerca daspopulagdes, que sdo 'in—d(spénséveis em boa parte das investi:
gagdes sociais. S

Nzifnalgria dos levantamentos, ndo sio pesquisados todos os integrantes da
pppulang' estudada. Antes seleciona-se, mediante brocedimentos esta'tisticovsc
uma ?Ij}ps@ra significativa de todo o universo, que ¢ tomada como objeto de'invés:
tigagao. As conclusées obtidas com base nessa amostra so proietadascparara tota
lidade do universo, levando em consideracio a margem de erro que é obtid ‘
diante cdlculos estatisticos. ’ e

Os levantamentos por amostragem gozam hoje de grande popularidade entre
considerar

0s pesqmgc}gres sociais, a ponto de muitas pessoas chegarem me
pesquisa e levantamento social a mesma coisa. Na verdade, o levantamento social
¢ im dos muitos tipos de pesquisa social que, como todos os outros, apresenta
vantagens e limitac¢oes. ‘
Entre as principais vantagens dos levantamentos estao:
short ’y : Y 1
a) ;OTUM,CUiIF’UCO direto da realidade: a medida que as préprias pessoas in-
ormant acerca dé séu comportamer g ini6 nvesti
orrma cerea c?e eu comportamento, crencas € opinioes, a investiga-
¢do toina-se mais livre de interpretacdes calcadas no subjetivismo dos
pesquisadores; »

b) economia erapidez: desde que se tenha uma equipe de entrevistadores
codificadores e tabuladores devidamente treinados, torna-se possivel ';
obtencdo de grande quantidade de dados em curto espaco de temp(;
Quando os dados sdo obtidos mediante questiondrios, os custos tornarn:
se relativamente baixos; ’

c) N qhu_ant{ﬁcagq__o:. os dados obtidos mediante levantamento podemn ser
dgrupados-€em tabelas, possibilitando sua andlise estatistica. As vaiidveis
em estudo podem ser quantificadas, permitindo o uso de correlagbes e
outros procedimentos estatisticos. A medida que os levantamentos se
valem de amostras probabilisticas, torna-se possivel até mesmo conhecer
a margem de erro dos resultados obtidos.

Entre as principais limitagdes dos levantamentos estao:
. - - . . S o ™

a)  énfasenos aspectos perceptivos: os levantamentos recolhem dados refe-
rentes a percep¢o que as pessoas tém acerca de si mesmas. Ora, a per-
cepciio é subjetiva, o que pode resultar em dados distorcidos. Hé muita

diferenca entre o quie as pessoas fazem ou sentem e o que elas dizem a
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esse respeito. Existem alguns recursos para contornar este problema.
possivel, em primeiro lugar, omitir as perguntas que sabidamente a
maioria das pessoas ndo sabe gunio quer responder. Também se pode,
mediante perguntas indiretas, controlar as respostas dadas pelo infor-
mante. Todavia, esses recursos, em muitos dos casos, sdo insuficientes
para sanar os problemas considerados;

b)  pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociais: me-
diante levantamentos, é possivel a obtengao de grande quantidade de
daduos arespeito dos individuos. Commo, porém, os fendmenos sociais sdo
determinados sobretudo por fatores interpessoais e institucionais, os
levantamentos mostram-se pouco adequados para a investigagio pro-
funda desses fendmenos;

¢y limitada apreensdo do processo de mudanga: o levantamento, de modo
geral,” proporuona visao estatica do fendmeno estudado. Oferece, por assim
dizer, uma espécie de fotografia de determinado problema, mas néo
indica suas tendéncias a variacdo e muito menos as possiveis mudancas
estruturais. Como tentativa de superacéo dessas limitagdes, vém sendo
desenvolvidos com freqiiéncia crescente os levantamentos do tipo painel,
que consistem na coleta de dados da mesma amostra aolongo do tempo.
Muitas informacgdes iimportantes tém sido obtidas mediante esses proce-
dimentos, particularmentc em estudos sobre nivel de renda e desempre-
go. Entretanto, os levantamentos do tipo painel apresentam séria limita-
¢do, que é a progressiva reducdo da amosira por causas diversas, tais
como mudanga de residéncia e fadiga dos respondentes.

Considerando as vantagens e limitacdes acima expostas, pode-se dizer que os
levantamentos tornam-se muito mais adequados para estudos descritivos que
explicativos. SAo inapropriados para o aprofundamento dos aspeclos psicoldgicos
e psicossociais mais complexos, porém muito eficazes para problemas menos deli-
cados, como preferéuncia eleitoral e comportamento do consumidor. Sdo muito
liteis para o estudo de opinides e atitudes, porém pouco indicados no estudo de
problemas referentes a relagdes e estruturas sociais complexas.

4.9 QUE K ESTUDO DE CAMPQ? -

O estudo de campo 2 apresenta muitas semelhancas com o levantamento. Dis-

tingué-se, porém, et diversos aspectos. De modo geral, pode-se dizer que o levan-

tamento tem ma1or alcance eo estudo de campo, i rnalor profundﬂade Ern I EETmos

COMO CLASSIFICAR AS PESQUISAS? 53

terizados pela precisio estatistica. J4 0 estudo de campo procura muito mais o
aprofundamento das questoes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas
da populagdo se_z_ggndo _gl‘etelmmadas varidveis. Como conseqiiéncia, o planeja-

mexto do estudo de campo apresénita muito maior flexibilidade, podendo ocorrer
mesImo que seus objetivos sejam reformulados ao longo da pesquisa.

Outra distin¢éo € que no levantameunto procura-se identificar as caracteris-
ticas dos componentes do universo pesquisado, _possibilitando a Calactenmgao
-precisa de seus segmentos. J4 no estudo de campo, estuda -se’um’ Unico grupo-ou
comunidade em termos de sua estrutura social, ou seja, ressaltarndo a intéracao™
€entre seus componentes. Dessa forma, o estudo de campo tende a utilizar muito -
‘mais técnicas de observacéo do que de interrogacio.

0 estudo de campo constitui o modelo classico de investigagdo no campo da
Antropologia, onde se originou. Nos dias atuais, no entanto, sua utilizacido se dd
em muitos outros domfuios, como no da Sociologia, da Educacio, da Sadde Piiblica
e da Administrago.

Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que nfo é neces-

sariamente geografica, j4 que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo,
de lazer ou volrada para qualquer outra atividade humana. Basicarnente, a pesqmsa
é desenvolvida por meio da observacio diretn das atividades do grupo estudado e :
de entrevistas corn informantes para caplar suas explicagdes ¢ interpretacées do
que 0coIre no grupo. Esses pr ocedimentos sao geralmente conjugados com muitos
outros, tais como a andlise de documentos, filmagem e fotografias.

No estudo de campo, 0 pesquisador realizaa maior parte do traballio pessoal-
_nfatlzada importéncia de o pesquisador xdo ele' mesmo unia

mente, poi
eXpériéncia direta com assituacéo de estudo. Também se exige do pesqmsadm quie”
permanega 0 maior tempo posswe] na comumdade , DOIs s somente cbm essa imerséo”

na reahdac e é que se podem entender as regras, os costurmnes e as convencoes que
1cgem 0 gmpo estudado.

Q estudo de campo apresenta alguinas vantagens em relagio principalimeite

aos Jevantarientos, Como ¢ € desenvolwdo 10 proprio. local | em que ocortem os fend--

.Menos, seus 1esultados costumam ser mais fldedlgnos Como nio requer equipa-
mentos especiais para a coleta de ‘dados, Tende a serbem mais econdmico. E como
0 pesquisador apresenta nivel maior de participagio, torna-se maior a probabilidade

de os sujeitos oferecerem respostas mais confidveis.

O estudo de Campo apresenta, no entanto, algumas desvantagens De modo

de subjetivismo na andlise e interpretacio dos resultados da pesqutsa.



" poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimentic; tarefa”

54 COMO ELABORAR PROJETQOS DE PESQUISA

4,10 QUE E ESTUDQ DE CASO

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas

ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou

praticamente impossivel mediante outros delineamentos j& considerados.

Nas ciéncias biomédicas, o estudo de caso costuma ser utilizado tanto como
estudo-piloto para esclarecimento do campo da pesquisa em seus multiplos aspectos
quanto para a descrigio de sindromes raras. Seus resultados, de modo geral, sdo
apresentados em aberto, ou seja, na condicio de hipoteses, ndo de conclusdes.

Nas ciéncias, durante muito tempo, o estudo de caso foi encarado como procedi-
mento pouco rigoroso, que serviria apenas para estudos de natureza exploratdria.
Hoje, porém, é encarado como o delineamento mais adequado para a investigacdo
de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre
o fendmeno e o contexto nio séo claramente percebidos (Yin, 2001). Ora, nas cién-
cias sociais a distin¢do entre o fendmeno e seu contexto representa uma das grandes
dificuldades com que se deparam os pesquisadores; o que, muitas vezes, chega a
impedir o tratamento de determinados problemas mediante procedimentos carac-
terizados por alto nivel de estruturagfo, como os experimentos e levantamentos.
Dai, entéo, a crescente utilizagdo do estudo de-casono ambito dessas ciéncias, com
diferentes propdsitos, tais como:

a) explorarsituagbes da vidareal cujos limites nédo estfo claramente definidos;

b) preservar o carater unitdrio do objeto estudado;

c) descrever a sileaqﬁo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacdo;

d) formular hipdteses ou desenvolver teorias; e

e) explicar as varidveis causais de determinado fenémeno em situaces
muito complexas que ndo possibilitam a utilizacfo de levantamentos e
experimentos.

A despeito de sua crescente utilizagdo nas Ciéncias Socials, encontram-se
muitas obje¢Ges a sua aplicagdo. Uma delas refere-se & falta de rigor metodolégico,
pois, diferentemente do que ocorre com os experimentos e levantamentos, para a
realiza¢fio de estudos de caso ndo sado definidos procedimentos metodoldgicos
rigidos. Por essa razo, sdo freqiientes os vieses nos estudos de caso, os quais
acabam comprometendo a qualidade de seus resultados. Ocorre, porém, que os
vieses ndo sho prerrogativa dos estudos de caso; podem ser constatados em qual-
quer modalidade de pesquisa. Logo, o que cabe propor ao pesquisador disposto a
desenvolver estudos de caso é que redobre seus cuidados tanto no planejamento
quanto na coleta e anélise' dos dados para minimizar o efeito dos vieses.
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Outra obje¢do refere-se 2 dificuldade de generalizacio. A andlise de um tinico
ou de poticos casos de fato fornece uma base muito frégil paraa generalizagio. No
entanto, os propésitos do estudo de caso néo sio os de proporcionar o conheci.
mento preciso das caracteristicas de uma populagdo, mas sim o de proporcionar
umavisao global do problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam
ou séo por ele influenciados.

Outra objegfo refere-se ao tempo destinado & pesquisa. Alega-se que os es-
tudos de caso demandammuito tempo para serem realizados e que fregiientemen-
te seus resultados tornam-se pouco consistentes. De fato, os primeiros trabalhos
qualificados como estudos de caso nas Ciéncias Sociais foram desenvolvidos emlon-
gos perfodos de tempo. Todavia, a experiéncia acumulada nas tltimas décadas
mostra que € possfvel a realizagéo de estudos de caso em perfodos mais curtos e
com resultados passiveis de confirmacéo por outros estudos.

Convém ressaltar, no entanto, que um bom estudo de caso constitui tarefa
dificil de realizar. Mas é comum encontrar pesquisadores inexperientes, entusias-
mados pela flexibilidade metodolégica dos estudos de caso, que decidem adota-lo
em situag¢des para as quais ndo é recomendado. Como conseqiiéncia, ao final de
sua pesquisa, conseguemn apenas um amontoado de dados que nao conseguem
analisar e interpretar.

”.._._um tipo de pesquisa com base empirica que € concebida e realizada em
estreita associagao com uma ag@o ou com a resolugdo de um problema coletivo
e no qual os pesquisadores e participantes-representatives da situagdo ou do
" problema estao envolvidos de modo cooperativo ou participativo.”

AY
A pesquisa-acio tentsido objeto de bastante controvérsia. Em virtude de exigir
o envolvimento ativo do pesquisador e a a¢io por parte das pessoas ou grupos
envolvidos no problema, a pesquisa-ag4o tende a ser vista em certos meios como
desprovida da objetividade que deve caracterizar os procedimentos cientificos.

A despeito, porém, dessas criticas, vem sendo réconhecida como muito dtil, sobre-
tudo por pesquisadores identificados por ideologias “reformistas” e “participativas”.

4.12 \QUE E PESQUISA PARTICIPANTE?
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que empregam as duas expressdes como sinénimas. Todavia, a pesquisa-a¢io
geralmente supbe uma forma de acfo planejada, de cardter social, educacional,
técnico ou outro (Thiollent, 1985). A pesquisa participalite, por sua vez, envolve a
distingdo entre ciéncia popular e ciéncia dominante. Esta dltima tende a ser vista
como uma atividade que privilegia a manutengao do sistema vigente e a primeira
como o préprio conhecimento derivado do senso comum, que permitiu ao homem
criar, trabalhar e interpretar a realidade sobretudo a partir dos recursos que a
natureza lhe oferece.

A pesquisa participante envolve posigbes valorativas, derivadas sobretudo do
humanismo cristdo e de certas concepgdes marxistas. Tanto € que a pesquisa parti-
cipante suscita muita simpatia entre os grupos religiosos voltados para a agdo co-
munitaria. Além disso, a pesquisa participante mostra-se bastante comprometida
com a minimizacio da relacdo entre dirigentes e dirigidos e por essa razio tem-se
voltado sobretudo para a investigac8o junto a grupos desfavorecidos, tais como os
constituidos por operarios, camponeses, indios etc.

LEYTURAS RECOMENDADAS

- FESTINGER, Leon; KATZ, Daniel. A pesquisa na psicologia social. Rio de Janeiro:
FGV, 1974. caps. 1-4.

A primeira parte desse livro € divecionada aos ambientes de pesquisa. Af dedi-
ca-se um capitulo para cada um destes tipos de pesquisa: levantaimento de amostia-
gem, estudo de campo, experimentos de camipo e experimentos cle laboratério.

KIDDER, Louise I, (Org.) Metodos de pesquisa nas relagées soaals delineamentos
de pesquisa. Sdo Paulo: EPU, 1987. v. 1.

Esse volume ¢ inteiramente dedicado aos delineamentos de pesquisa mais
comuns nas ciéncias sociais: experimentos, delineamentos quase-experimentais,
levantamentos, pesquisas de avaliacdo e observacio participante.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1.  Analise a expresséo: “Pesqmsas descritivas referem-se a0 qué e ao como e as
_explicativas ao porqué.”

2. Analise alguns relatérios de pesquisa e procure classifica-la em exp]oratorla
© descritiva e explicativa. :
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Elabore uma relagéo de objetos que possam ser considerados fontes docu-
mentais.

Identifique o delineamento mais adequado para a solugédo dos problemas
relacionados:

a)  Qual o perfil socioecondmico dos leitores da revista X?

b)  Qual a técnica diddtica mais favordvel para proporcionar a memoriza-
cao de conceitos abstratos, dramatizacéo ou exposi¢ao?

¢)  Como seprocessou aindustrializacio na Regiio do Grande ABC paulista?




